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INTRODUCCION

El trabajo que a continuaciéon se presenta da un diagndstico acerca de la
situacion de la actividad turistica del canton nimero dos de Puntarenas, Esparza. Con
este diagndstico se podra abacar cualquier plan, programa o proyecto realizable en el
area.
El diagnéstico involucra una descripcion general de Esparza a nivel geografico,
histérico, cultural, demografico, econdmico y ambiental, tomando en cuenta los
diferentes elementos que s€ han presentado en la region atrvés del tiempo. Ademas de
esta descripcion general se hard una descripcion sec;torial del turismo, tanto a nivel
nacional como a nivel de la Region Pacifico Central, especificamente el area de
Esparza.
En este diagndstico, se indica cual es la problémética turistica, entendiendo por
problema los diferentes aspéctos positivos y negativos.
A continuacién se plantea lo vsi guiente:

1- Politicas, estas ayudaran a solventar los problemas, ya que son las grandes ideas
que mejoraran al desarrollo del turismo.

2- Objetivos, estos son los fines a los que se desea llegar, son politicas pero mas
especificas representando lo que el plan de planificacion deberia ser.

3- Estrategias: estos son lineamientos que orientan la forma en que se lograra los
objetivos de una manera detallada; paso a paso, las diferentes acciones que se

necesitaran para llevar acabo la politica con su respectivo objetivo.

Luego de efectuados los anteriores pasos se proseguira a seguir con lo referente

a como involucrar a la comunidad, tanto a instituciones como empresas publicas y




privadas y personas en general interesadas en llevarlo ‘acabo. Cada uno de los
proyectos a mencionar presenta su posible solucion a su problematica, tomando en
cuenta el tiempo con el que se va a disponer, ademas de la participacion y

colaboracion de los diferentes agentes interventores.




CAPITULO 1

DIAGNOSTICO




I.1 DIAGNOSTICO GENERAL
En este capitulo se realizard una descripcion general del area a nivel geografico,
histérico, cultural, economico entre otros. Ademads, de aspectos acerca del sector turistico,
tanto en el pais como el area de estudio.
Se presenta la situacion actual del turismo, nivel de desarrollo actual de la actividad,
. demanda, principales problemas y potencial turistico; para dar asi una visién amplia y exacta

de lo que es el lugar.

I. 1.1 Reseiia Historica

El territorio que actualmente corresponde al cantén de Esparza, fue una zona habitada
por indigenas de los grupos llamados Chorotega y Huetar.

La region fue descubierta por don Gil Gonzalez Davila en el afio de 1522, cuando se
realizo el primer recorrido por tierra de nuestro territorio nacional desde el sector sureste hasta
el poblado indigena de Avancari.

En 1561 don Juan de Cavallén, facultado por la audiencia de Guatemala para
conquistar la provincia de Nuevo Cartago y Costa Rica, fundé el puerto de Landecho, en la
ensenada de Tivives. Don Alonso de Anguciana de Gamboa, gobernador interino, traslado la
poblacion de Aranjuez y fund6 en 1574 el primer asiento de la ciudad de Espiritu Santo, en el
antiguo valle de Coyote, entre los rios Barranca y Jesus Maria. En 1577, el gobernador don
Diego Artieda y Chirino habilité el puerto de Caldera en sustitucion de Landecho.

Entre 1622 y 1629 se establecié el segundo y ultimo asiento de la ciudad del Espiritu
Santo de Esparza, la cual fue saqueada dos veces por los piratas. El territorio de Esparza se

extendia durante los siglos XVI y XVII desde los Montes del Aguacate hasta el rio Salto.




La primera emita de Espm daté de 1574, asi como el Convento de San Lorenzo,
cuyo primer cura fue Fray Diego de. Guillén; en 1576 fue eregida en Parroquia, dedicada a
Nuestra Sefiora de la Candelaria; la cﬁai actualnieﬁte es sufraganea de la Didcesis de Tilaran
de la Provincia Eclesiéstica de Costa Rica.

En 1821 se estableci6 una escuela de primeras letras para vzﬁ‘ones. En 1862 se abrid
una escuela privada organizada por dofia Genoveva Gutiérrez. En 1870 fue instalada la
primera escuela publica dirigida por dofia Clotilde Ferndndez V. de Mora. De 1870 a 1890 la
escuela fue mixta y ocup6 un edificio al lado norte“de la Iglesia. En 1825 la ciudad Esparza
formé parte del distrito de Cafias y en 1848 Esparza constituy6 el cantén segundo de la
provincia de Alajuela, en 1851 se segreg6 este cantoén de la provincia de Alajuela y se agregé a
la Jurisdiccién de la comarca de Puntarenas, -

Entre las principales inauguraciones encontramos:

- 1877, 1a primera municipalidad |

- 1877, primer alumbrado publico de canfin

- 1912, la cafieria

- 1921, el alumbrado eléctrico con bombillos
- 1981, las instalaciones del Complejo Portuario de Caldéra

El origen.del nombre se debe al gobemador de la provincia, don Diego de Artieda
Chirino, que en 1577, en memoria de la villa Esparza, situada en las cércanias .dq Pamplona,

Espatfia, de donde era originario, le agreg6 a la denominacién de la Ciudad de Espiritu Santo

 las palabras de Esparza,

En 1879, mediante el decreto No. 93, se le cambi6 el nombre por Esparta y en 1974 se

restituy6 el nombre de Esparza al cantén segundo de la provincia de Puntarenas.

Biblice
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L1.2 Diagnéstico a nivel geografico -

L1.2.1 Limites del Cant6n
Al Este, limita con San Ramén y San Mateo (Alajuela)
Al Oeste, Montes de Oro y Cantén de Puntarenas
Al Norte, San Ramén, Montes de Oro

Al Sur, Océano Pacifico

L1.2.2 Distrito y Localizacién

Esparza el Cantén segundo de la provincia de Puntarenas fue creado mediante decreto
~ No. 167 del 7 de diciembre de 1848 y posee una extension de 221.8 km.

El Cantén de Esparzﬁ estd conformado por cinco distritos:

1. Espiritu Santo, con una érea de 40.45 Km.
2. San Juan Norte, con una 4rea de 56.64 Km.
3. Macacona, con una area de 38.08 Km.
4. San Rafael, con una area de 37.15 Km.'

5. San Jer6nimo, con una 4rea de 49.49 Km.

L1.3 Diagnéstico a nivel cultural

En el cantén de Es;iarm las personas son muy conservadoras, sobre todo las de mayor, edad,
debido a que estAn muy inmiscuidas en la iglesia, osea existe un patrén cultural religioso. Un

ejemplo de esto es que se realizan celebraciones de Santos muy a menudo, entre ellos

podemos citar:




-24 de junio: Dia de San Juan, se celebra en el lugar denominado Sén Juan Grande y San Juan
Chiquito, en esta celebracién se realizan turnos, en los cuales' se venden comidas tipicas,
como; picadillos,tamales de cerdo, arréz con pollo,-gallos, postres, entre otras.

-2 de agosto: dia de Juanilama. Celebrado en el pueblo del mismo nombre, se hacen romerias.
-16 de agosto: dia. de San Roque. Se celebra desde Esparza hasta el Barrio Paraiso, con ferias
y/o turnos.

-19 de marzo: dia de S;an Jos¢. Celebrado en el lugar 1lamado Nances, se realizan tumnos.
-30de agoéto: dia de San Jeronimo. Se celebra en San Jerénimo con ferias.

-2 de febrero: celebracion de la Virgen de la Candelaria. Se hace una procesion en Esp%uza,
junto con la celebracién de otros Santos.

Al ser este cantén uno de los primeros pobladoé en Costa Rica tiene leyendas y

anécdotas. Uno de ellos ea que la noche de cada viernes Santo se escuchan extrafios ruidos en

.1a Parroquia, donde ocurri6 el sacrilegio que hizo el pirata Morgan. Este se llevé un caliz o

copon lleno de hostias, la vez que saqued ese poblado en tiempos de la Colonia. Asi como esa
existen las leyendas de “donde esta el tesoro de don Juanito Mora”.
L.1.4 Diagnéstico a nivel demografico

A continuacién se brindara algupos datos importantes acerca de la poblacién del

Cantén de Esparza, como por ejemplo; analfabetismo, desocupacion, tasa de mortalidad, tasa

de natalidad, etc.




Estadisticas poblacionales:
Poblacion por sexo:  7.602 hombres (50.7%)

7.396 mujeres  (49.3%)

Analfabetismo 7.3%
Desocupacion 7.3%
Poblacion econémicamente activa 43.9%
Tasa Natalidad (por mil) 25.9%
Tasa Mortalidad General (por mil) 3.6%
Tasa Mortalidad Infantil (por mil) 5.1%

* L.1.5 Diagnéstico a nivel econémico

En este punto se mehcionaré la importancia econémica que el turismo tiene para el
lugar, sus principales actividades productivas y su organizacion social para el desarrollo
economico.
L.1.5.1 Importancia econémica del Cant6n de Esparza

Durante la ultima década, el turismo se ha desarrollado notablemente en Costa Rica,
convirtiéndose en un sector clave de la economia del pais. Desde 1993, constituye el principal
rubro de ingreso de divisas, sobrepasando a uno de los principales produbtos de exportacion
como el café. Asimismo, debe destacarse el importante efecto multiplicador que el turismo
tiene sobre el conjunto de las actividades econdmicas.

Un gran aporte para la economia local son las actividades agropecuarias, entre las
principales se encuentra la produccion de: cafia de azicar, mango, café, arroz, meldn, marafion

y ganaderia.




La principal actividad agricola a la que se dedica el Canton es la fruticultura con
productos tales como: marafion, melon, pifia, papaya, mango y sandia. Ademas de las
actividades antes mencionadas en el Canton, se brindan otras fuentes de empleo como bares,
oficinas piblicas y privadas, tiendas entre otros.

En cuanto a la comercializacion, los sistemas mas utilizados son:

¢ El productor lleva su producto al mercado 36.5%
e El productor vende a un intermediario 35.0%
e El productor le vende al CNP (ahora COOPENAPO) 14.0%
e El produétor le vende directamente al beneficio, arroéera y empacadora 10.0%

I.1.5.2 Gestion y Organizacion Social de la Produccion

En la comunidad se pueden encontrar diferentes organizaciones para el buen
funcionamiento del lugar, taﬁto publicas como privadas, tales como:

- Coopetivives

- Asociacion de cunicultoras de Cerrillos

- Grupo la Estrellita

- Proyectos de cabras

- Productores de café

- Asentamiento campesino El Bar6n

- Asentamiento campesino Salinas II

- Coopeesparza, R.L.

- C.N.P. en Barranca

- INCOOP



A |

- Muelle Caldera

- Arroceras en Miramar

Entre las empresas mas importantes del Esparza se encuentran:
- Alunasa S.A. (Fabrica de aluminios)

- GISA, S.A. (embutidos)

- Melones del Pacifico S.A. (melones y sandia)

- Abonos AGRO S.A. (abonos)

- Pocamar S.A. (quebrador)

Coopeesparza posee 3.100 asociados, activos por 250 millones de colones, y el capital
de los asociados asciende a 55 millones de colones. Esta Institucion puede dar una diversidad

de servicios, como préstamos personales, a microempresas, para vivienda y para actividades

agricolas, ademas de tarjetas de créditos.
I.1.6 Diagnéstico a nivel ambiental
A continuacion se dara una serie de datos acerca de las condiciones ambientales del

Canton de Esparza, tales como: factores climaticos, flora y fauna, geologia, hidrografia,

abastecimiento de agua y el subsistema energético.



1.1.6.1 Sistema ambiental

Precipitaciéon promedio anual

Estacion latitud
norte
Guadalupe 10°01°
Macacona 10°00°
San Miguel de
Barranca 10°00°

L.1.6.2 Altitud, Temperatura y Clima

longitud

oeste

84°34’

84°38°

.84°42°

altitud

(msnm)

800

240

140

Precipitacion ~ Temperatura

Afios

9/

13

11

47

Promedio Afios Promedio

(mm) 9/ (°C)
3859.5

2601.2

2043.2 18 27.2

El régimen térmico en Esparza marca una gran variacion dependiendo de la altura.

La parte Sur, con una altura menor de 50 m.s.n.m. presentan temperaturas entre 23° y

29°C con maximas de 33°C y minimas de 21°C.

La parte Norte presenta temperaturas promedias que oscilan entre 22° y 26°C. Tiene

dos estaciones bien definidas, de mayo a noviembre que es lluvioso y de enero a abril, que es

la estacion seca, que no debe considerarse como tal debido a que en ella ocurren fuertes

lluvias.

I.1.6.3 Flora y Fauna del Cantén de Esparza

1.1.6.3.1 Flora.

Existe gran variedad de especies forestales en la zona, medias y bajas del canton.

Entre ellos encontramos gran variedad como: pochote, cedro, roble. cenizaro, cocobolo, ron

ron, etc. También existen frutas tropicales como: marafion, mango, melon y sandia.




1.1.6.3.2. Fauna
El canton cuenta con una exuberante fauna, entre la cual sobresalen las garzas,
gaviotas, loras, pericos, lagartos, venados, zorros, coyotes, armadillos, mapaches, monos

congos, 0so hormiguero, tolomuco, piangua y otras especies asociadas al manglar (en la zona

costera del canton)

1.1.6.4 Geologia

El canton de Esparza esta constituido geoldgicamente por materiales de los periodos
Terciario y Cuaternario, siendo las rocas sedimentarias del Terciario las que predominan en la
region.

De los materiales del periodo Cuaternario, se localizan rocas de origen sedimentario de
la época Holoceno, tales como Depositos Fluviales, Coluviales y Costeros Recierites, ubicados
en los margenes de los rios Barranca y Jesus Maria, asi como en el sector aledafio al poblado
Mata de Limon.

I.1.6.5 Hidrografia

El sistema fluvial del cant6n Esparza, corresponde a la vertiente del Pacifico. El cual
pertenece a las cuencas de los rios Barranca, Jesus Maria y Abangares.

Los rios .anteriormente mencionados cuentan con varios afluentes cuyas aguas se
originém en el canton y algunos sirven de limite, como por ejemplo: el rio Jesus Maria es
limite con los cantones Garabito, Orotina, San Mateo y San Ramoén y el rio Tiocinto

perteneciente a la cuenca Abangares, es limite con Montes de Oro.

1.1.6.6 Abastecimiento de agua
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El canton tiene un 99% de casas habitadas en la zona urbana con conexion de agua y
91% de las casas habitadas en la zona rural con el mismo servicio y facil acceso a la red de

distribucion.

I.1.6.7 Subsistema Energético

En su totalidad, Esparza cuenta con buen servicio de electricidad, ya que cubre todo el
canton. Esta clase de energia es limpia, pues proviene de la planta hidroeléctrica del Arenal y
de la planta geotérmica de Miravalles.

Con lo que respecta al alumbrado publico, el Canton Central y algunos sectores
aledafios se ven favorecidos con este servicio. El centro de operaciones esta ubicado en

Barranca.

I.1.7 Evaluacién de la Situacién competitiva

I.1.7.1 Anilisis Estratégico'de Costa Rica (FODA)

e Fortalezas

= Posicionamiento de Costa Rica como destino ecoturistico.

= Clima de paz, libertad y democracia en el pais.

= Diversidad de atractivos y productos en un territorio reducido.

= Variedad de lugares turisticos en cada tipologia de atractivos naturales.

= Sistema de parques nacionales y areas protegidas accesibles al turismo.

= Combinabilidad turistica de actividades de naturaleza, aventura y deportes con las de playa.
= Gran potencialidad de la pesca en los litorales de ambos océanos y en la Laguna del Arenal.

= Oferta gastronémica diversificada con excelentes materias primas (carnes, pescados) y

adaptada a los gustos de la demanda turistica.

e
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= Cooperacion turistica entre los sectores publico y privado.
= Red vial con amplia cobertura del territorio nacional.

= Diversidad de aeropuertos con potencialidad de desarrollo.

= Servicios basicos generalizados: salud, educacion, telecomunicaciones.

= Trato amigable hacia el turista por parte de la poblacion local.

= Suficiencia de transporte aéreo respecto al principal mercado emisor.

= Diversidad de la oferta turistica tanto en productos como en alojamientos.

=> Situacion idénea en una region con gran dinimica turistica, conformada en torno al mar
Caribe.

e Oportunidades

= Incremento significativo en los viajes a larga distancia.

= Crecimiento del turismo en Latinoamérica superior a la media mundial.

= Aumento progresivo del gasto turistico por viaje.

= Tendencia a la busqueda de nuevas experiencias, incluso en el turismo tradicional.

=> Cercania de los mercados norteamericanos, cuya demanda crecera notablemente,

= Crecimiento de mercados especificos: tercera edad, naturaleza, deportes, aventura,
congresos.

= Pacificacion generalizada en la region centroamericana, mejorando su imagen.

= Incremento de la poblacion latinoamericana, incluyendo los estratos con mayor propension
turistica.

= Alto desarrollo en la facilitacion de comunicacion y transportes turisticos internacionales.

= Aumento de paises visitados (frecuentemente dos paises por viaje) y numero de

pemoctaciones en el mercado europeo de larga distancia.
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= Tendencia al aumento de la estadia de los estadounidenses por viajes y a visitar mas de un
pais (frecuentemente dos) en sus viajes a media y larga distancia.

e Debilidades

= Contradicciones e insuficiencias en la politica de conservacion y uso turistico de las areas
protegidas, principalmente por descoordinacion entre el ICT y el MINAE.

= Falta de centros de visitantes e interpretacion en los parques nacionales.

= Playas competitivas internacionalmente si se complementan con otros atractivos.

=> Escasa calidad de la infraestructura vial.

= Graves cérencias en la sefializacion vial, tanto general como turistica.

= Insuficiente competitividad en la relacion precio-calidad de la oferta turistica.

= Insuficiente promocion turistica en algunos mercados prioritarios, sobre todo el europeo.

= Carencia de adecuada capacitacion profesional turistica a todos los niveles.

= Persistencia de inseguridad ciudadana.

= Notables deficiencias en la terminal del aeropuerto de San José.

=>Poco conocimiento y promocion a nivel de los agentes minoristas en los mercados
emisores.

= Inadecuada gestion ambiental (residuos urbanos, evacuacion de aguas contaminadas,
contaminacion acistica, impacto negativo de la publicidad en las carreteras, etc.)

e Amenazas

= Crecimiento de la oferta mundial de productos de nuevas experiencias turisticas.

= Aparicion de nuevos competidores en Latinoamérica y el Caribe y en particular Cuba.

= Niveles altos de inversion promocional de los competidores.

= Creciente utilizacion de la telematica en la comercializacion de los destinos.
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= Crecientes niveles de exigencia de los turistas y operadores internacionales en calidad.

= Incertidumbre economica del pais, que afecta a la inversion turistica y la imagen
internacional.

= Tasa de inflacion en el pais que afecta la capacidad de consumo turistica de los nacionales.

= Presencia frecuente de epidemias en paises vecinos, afectando la imagen regional.

I.1.7.2 Analisis estratégico de Esparza (FODA)

¢ Fortalezas

= Gran canti‘dad de recursos turisticos y con gran diversidad.

= Cuenta con instituciones muy fuertes como lo son el INCOOP, Alunasa, Coopeesparza, etc.
= Extension climatica bien identificada para captar el turismo de sol, playa y otros.

= Cuenta con la estacion portuaria de Caldera.

= La identificaciéon de una serie de deportes acuaticos como por ejemplo: ski acuatico,

paracaidismo acuatico, lanchas, etc.

e Oportunidades
= Cuenta con la carretera Interamericana lo cual le da un gran acceso masivo a la ciudad.
= La apertura de la carretera costanera, Orotina - ciudad Colon.

=> Reactivacion del ferrocarril de San José - Puntarenas.

o Debilidades

= Poca conciencia por parte de la comunidad sobre lo que es el desarrollo turistico.

= Zona econ0micamente marginada.
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= Poblacion altamente concentrada en el distrito central, ya que los distritos aledafios son
poco poblados y con personas de escasos recursos.

= El poco aprovechamiento del recurso turistico.

= El poco conocimiento del lugar por parte de personas no residentes en el canton.

= Carreteras en mal estado.

e Amenazas

= Proliferaéién de enfermedades como el colera y el déngue.

= La apertura de la carretera Costanera Orotina - Ciudad Coldn.
= El efecto y prolongacion del fenomeno del Nifio o Nifia.

= El deterioro de los recursos naturales.

1.1.8 Potencial Turistico

El canton de Esparza presenta un gran potencial turistico, tanto cultural (mencionado
anteriormente), como natural dando a conocer al turista un paisaje urbano y rural.

En cuanto al potencial turistico natural Esparza ofrece gran variedad de productos que
van desde Peiias Blancas y Cerrillos, donde las orquideas adornan con gran belleza el paisaje,
hasta la calidez del ambiente costefio, en Caldera, Tivives, Mata de Limoén y sus alrededores.

La legendaria “Cueva del Tigre” y el soberbio salto “Hilos de Plata” en el rio Paries, el
histérico puente Damas en el rio Jesis Maria, las hermosas playas del Tivives, el moderno

Puerto de Caldera, las pozas en el rio Barranca, el puente colgante de 200 metros sobre el rio
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Barranca y los fosiles del Rio Esparza son algunos de los atractivos que pueden disfrut Vm§A
vecinos del lugar y los visitantes en este legendario canton. |

Todo el canton presenta un buen potencial turistico hasta ahora aprovechado
unicamente en los margenes de la carretera Interamericana y limitado a un comercio de
productos, especialmente frutas de la época. También hay un buen namero de lugares para
observar hermosos panoramas y varias playas de potencial recreativo. El canton cuenta con
una zona montaifiosa, localizada en el sector de San Jer6nimo. Para ir alli hay que pasar un

largo puente de hamaca. En ese sector también esta uno de los arboles de mayor diametro del

pais.

I.1.8.1 Terminal Portuaria Caldera

Se ubica en la bahia de Caldera.

Alg{mas facilidades ‘que presentan son:
- Un area de atencién al turista, para el embarque y desembarque de pasajeros, con aire
acondicionado, servicios sanitarios ‘para ambos sexos, facilidades de comunicacion
telefonica, etc.
- Podemos encontrar actividades de migracion, aduanera e informacion turistica.
- Esta area retne las condiciones minimas necesarias para el embarque y desembarque de

pasajeros.

La atencion al pasajero, los tours se comercializan por medio de la empresa naviera y
su operador nacional les proporciona los servicios terrestres.

Las compafiias de cruceros que incluyen a Costa Rica dentro de su itinerario son

Holnand Po. Costa Hapag Llyod, Regency, Royal Viking.

T LN
i 7
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1.1.8.2 Zona Protectora de Tivives e

Los principales objetivos para declarar esta area como zona protectora fue preservar la
red de drenaje y mantener los flujos y calidad de las aguas de los esteros de Tivives y Mata

Limon, del Rio Jesus Maria'y que las quebradas Cambalache y Corralillo. Fue creada por el

Decreto Ej-ecutivo No. 17023 del 6 de mayo de 1‘986.

I.1.9 Principales problemas presentes en el canton de Esparza
A continuacion se brindara en forma de listado algunos de los principales problemas
que presenta Esparza, los cuales estan afectando a la actfvidad economica de este lugar.
1. La infraestructura del canton es muy poco desarrollada, por ser-un territorio pequeiio.
2. Falta de centros de capacitacion turistica para los lugarefios
3. Insuficiencia de servicios turisticos.
4. No hay una buena promo.ci('m para el aprovechamiento de los lugares turisticos que hay en
él canton. |
5. Insuficiencia de centros recreativos.
6. Las vias de comunicacion interna estan muy mal acondicionadas.
_ 7. Falta de rotulacion en las vias de acceso.
8. Inmigréci(')n de la poblacion por falta de oportunidad de trabajo.
9, Falta de conciencia de la poblacion en concepto de turismo.
10.Problemas ambientales.
Al conocer esta seric de problemas se concluye el desconocimiento y
desconcientiiacién de los pobladores, entidades publicas como la Municipalidad de Esparza y
el Gobierno, que esta afectando directamente al desarrollo turistico del area y por ende a los

pobladores que podrian verse beneficiados con la actividad turistica.
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1.1.10 Demanda

La mayor parte de la demanda turistica del area son los turistas son los turistas que
circulan por la carretera interamericana y que tienen como destino Puntarenas, Guanacaste,
etc.

Estas personas se detienen solamente para disfrutar de una comida y asi poder
descansar momentaneamente y hacer varias compras en las diferentes fruterias que se
encuentran al lado de la carretera.

También se nota la presencia de las personas interesadas en la observacién naturalista,
dado a que se destacan las reservas bioldgicas de Tivives y Pefias Blancas; deportes marinos
como la practica del “surf” y el “windsurf”; pesca deportiva y el turismo de crucero ya que el
puerto de Caldera es una escala importante para la entrada de visitantes por el Océano Pacifico

y desplazarse al interior del territorio y realizar “Day tours”.

ANALISIS
Con el anterior estudio se puede notar que el cantéon de Esparza cuenta con factores
muy importantes y beneficios tales como: su potencial cultural, ventajas climaticas y
principalmente recursos naturales para su desarrollo turistico. Por lo cual seria importante
realizar un mejor planeamiento para su desarrollo, ya que el potencial que presenta el area no

le da el aprovechamiento necesario para optimizar en el turismo.

e e




CAPITULO 11

PROPUESTA DE PLANIFICACION
TURISTICA
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II.1 PROPUESTA DE PLANIFICACION TURISTICA
En el siguiente capitulo se formula una serie de pasos o etapas que hay que tener en

consideracion a la hora de proponer la planificacion turistica del area de Esparza, esta
planificacion esta formada por politicas con sus respectivos objetivos y estrategias con el fin
de buscar soluciones a los diferentes problemas que presenta el canton. Estos tres pasos se
definen de la siguiente manera:

Politicas turisticas: las politicas turisticas son ideas claras y concisas, que denotaran lo que se
desearia que pasara con el turismo en un area en cuesﬁén; para el mejoramiento economico,
politico y social.

Objetivos turisticos: se entiende por objetivos turisticos a los fines que se desea llegar. Ellos
reflejan a la intencion de desarrollo del turismo en el area (Esparza) y a su vez representa lo
que la propuesta de planiﬁc#cién turistica deberia ser.

Estos objetivos ayudaran a las diferentes politicas turisticas a desarrollarse, despejando

la pregunta del ;como hacerlo?.

Estrategias de accion: son las alineaciones que orientan acerca de fbrma en que se lograran
los objetivos, comprendiendo asi los recursos disponibles dentro de un marco de accion
definido. Las estrategias brindan paso a paso las diferentes acciones que se necesitaran para
llevar a la practica cada objetivo.

Iniciando asi la definicién de grandes ideas las cuales guiaran el desarrollo turistico

que podria sustentar al area.

I1.1.1 Politicas turisticas
e Mejorar la organizacion turistica

e Mejorar la conciencia ambiental




e Mejorar la promocion turistica
e Mejorar las vias de comunicacion interna

e Mejorar la rotulacion en las vias de acceso

I1.1.1.1 Mejorar la organizacion turistica
IL.1.1.1.2 Objetivo
-Crear una comision permanente de desarrollo turistico, formado por miembros de la
Municipalidad, comercio turistico, ICT, quien sera la encargada de velar por la ejecucion del
plan estratégico. |
I1.1.1.1.3 Estrategia
-Buscar la colaboracion de la Municipalidad, ICT, MINAE, Camara de Comercio,
empresas interesadas en turismo y publico en general a reunirse para la elaboracion de talleres

y debates hasta llegar a conformar dicha organizacion, que se encargaria de velar por el

desarrollo turistico de la zona.

I1.1.1.2 Mejorar la conciencia ambiental

Para educar a la poblacion especialmente, nifios y jovenes acerca de la importancia que
tiene la conservacion del medio ambiente y las consecuencias que traeria con sigo la
destruccion de los mismos. Esparza es un canton con grandes bellezas naturales las cuales se
han podido aprovechar escasamente por su escasa capacitacion. Este es un canton que posee
un gran potencial turistico, al cual no se le presta la atencion debida a sus recursos, esto trae

como consecuencia un descenso de la actividad turistica.



11.1.1.2.1 Objetivo

-Incentivar los cursos de capacitacion sobre el problema ambiental, utilizacion de los

recursos naturales en escuelas, colegios y comunidad en general con el propdsito de que los
habitantes le den la importancia que tiene el preservarlos para la actividad turistica.
I1.1.1.2.2 Estrategia

-Coordinar los cursos de capacitacion con la Direccion General del INA puntarenense.

-Coordinar con las sedes universitarias y /o universidades de puntarenas la imparticion
de carreras formales del sector turismo. ;Cuando? En el primer trimestre del afio.

-Promover durante el segundo semestre en conj ﬁnto con la municipalidad de Esparza al
desarrollo de un programa de desarrollo turistico en la zona.

-Impulsar la creacion de una camara de comercio enfocada al desarrollo turistico de la
zona.

-El INA deberia desarrollar en coordinacion con la municipalidad, comercio en

general, pasantias a cantones con desarrollo turistico.

11.1.1.3 Mejorar la promocién turistica

Esparza cuenta con una serie de atractivos tanto naturales como culturales, de los
cuales estos tltimos no se ha dado a conocer ni se ha desarrollado ningun tipo de promocion
en este sentido.

Este canton posee un gran numero de playas y rios, con gran belleza escénica que los
visitantes no llegan a conocer pues no les informan de su existencia. Esto puede cambiar por
medio de prqmocic’m e informacion turistica.

I1.1.1.3.1 Objetivo

-Incrementar la cantidad de visitantes con motivo turistico a la zona.
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I1.1.1.3.2 Estrategias 6 6#‘3 P
-Buscar la colaboracién de la empresa privada interesada y beneficiada con la

actividad turistica para dar ayuda econdémica y asi elaborar brochures que contenga la
informacion necesaria para aumentar el turismo.

-Solicitar la colaboracion del ICT para distribuir los bruchures en las diferentes
agencias al rededor del pais.

-Crear un puesto de informacién turistica através de la Organizacién de Desarrollo
Turistico, este se ubicaria en la entrada de Esparza donde se encuentran los diferentes servicios
de alimentaciéon como restaurantes y fruterias, puesto. que aqui se detiene una considerable

cantidad de personas a comer y tomar un descanso.

I1.1.1.4 Mejorar las vias de comunicacién interna

Uno de los accesos de comunicacién mas importantes para llegar al cantén de Esparza
es la carretera Interamericana, esta se encuentra en buen estado.

Esparza ofrece servicios variados a los turistas a la orilla de la carretera, pero al
adentrarse en sus distritos, las vias de acceso no estan bien habilitadas.'

Es importante que se lleve a cabo el mejoramiento de estas vias ya que Esparza tiene a
su disposicion el potencial turistico necesario para emprender esta actividad como lo son: su
calido clima, playas, exuberante flora y fauna, ademas que este fue uno de los primeros
asentamientos del pats.

En una visita previa a esta regién se pudo observar el gran desaprovechamiento del

producto turistico que se ofrece por el aspecto anteriormente mencionado. Esto tiene como
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riqueza alli encontrada, desplasandose a otras areas con mayores facilidades como Puntarenas
y Guanacaste.
IL.1.1.4.1 Objetivo

-Alentar a las instituciones publicas y privadas, con el fin de planear una propuesta de

asfaltamiento de vias publicas para el desarrollo de la comunidad.

11.1.1.4.2 Estrategias
-Los entes publicos como el ICT, las Municipalidades, el MOPT, asi como empresas
privadas existentes en la zona deben unirse para discutir acerca de la situacion de las vias de

acceso y buscar una pronta solucion y con ello ayudar al desarrollo de la comunidad.

I1.1.1.S Mejorar la rotulacion de las vias de acceso
Este es otro de los obstaculos con que cuenta el desarrollo turistico de Esparza, puesto
que la rotulacion es de suma importancia para el reconocimiento de determinados lugares. Se
le puede dar solucion mediante la formulacion de lo siguientes objeti'vos y de llevarlos acabo
mediante las estrategias que se expondran.
I1.1.1.5.1 Objetivos
'-Despertar el interés y curiosidad del viajero de conocer un nuevo destino turistico.
-Alentar al MOPT a la distribucion de rétulos para las diferentes areas.
11.1.1.5.2 Estrategia
-Coordinar con el Ministerio de Obras Publicas y Transportes la rotulacion de rutgs

oficiales.

PR



-Promover la rotulacion(vallas) privada de importantes centros de atractivo turistico.

CON recursos propios.

-Incentivar alianzas publicitarias entre empresas turisticas y el MOPT.
IL.2 INVOLUCRAMIENTO INSTITUCIONAL Y PUBLICO

Este punto es de suma importancia en la elaboraciéon de un plan estratégico porque
tiene como objetivo primordial el involucrar a los diferentes sectores de la poblacion,
comunidades estudiantiles (educacion primaria, secundéria y superior ), el sector comerciante,
instituciones y empresas publicas y privadas (principalmente enfocado a la actividad
turistica).

Se pretende involucrar a las personas mediante talleres comunales cuyo objetivo sera
crear un Comité para el desérrollo del turismo, teniendo el lema: “Aprender -Haciendo”, que
implica una explicacion sobre el tema a tratar en una forma teérica y ademas llevarlo acabo lo
mas pronto posible, organizado inicialmente por la Municipalidad hasta que la Comision de
Desarrollo Turistico este conformada. Después de un proceso de organizacién, escogencia y
con las habilitaciones necesarias para comenzar a efectuar sus labores, esta tendra a su cargo
realizar los talleres para cumplir con el resto de las politicas establecidas en el plan de trabajo,
coordinadas con instituciones y empresas interesadas. También buscar en la comunidad grupos
organizados, grupos de desarrollo, cooperativas con el proposito de darles a conocer el

programa y el plan através de copias del plan propuesto. Ej:
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Politica No.2, Mejorar la consciencia ambiental

e Involucrar a la poblacion por medio de talleres

e Las instituciones gubernamentales y privadas se ven asi mismas involucradas ya que
actualmente un objetivo importante para todos es el de proteger y mejorar el medio
ambieﬁte, esto con el proposito de aprovechar todas estas herramientas para la actividad del

' 'turismo, desarrollo del area y por ende el desarrollo de Costa Rica.

e Instituciones: Ministerio de Agricultura y Ganaderia (MAG), Ministerio Nacional del
ambiente y Energia (MINAE) y Instituto Costarricense de Turismo (ICT), interesados en
primer instancia.

e Organizaciones ya estructuradas como la Camara de Comercio y miembros de la
comunidad de desarrollo local.

Se espera con este Comité planificar el recurso turistico para realizar un buen
trabajo cumpliendo con todos los objetivos propuestos para desarrollar el turismo en el canton

de Esparza manteniedolo en buen estado y sin fines de lucro.
IL.3 IMPLEMENTACION

Se sugiere que el plan formulado es posible y recomendable de llevar acabo en un

lapso de tiempo de corto y mediano plazo. Ej:

1. Mejorar la organizacion turistica: de seis a doce meses (Corto plazo)

2. Mejorar la conciencia ambiental: de afio y medio a dos afios (Mediano plazo)
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3. Mejorar la promocion turistica:  de tres a seis meses (Corto plazo)
4. Mejorar las vias de acceso: tiempo flexible (Corto a Mediano
plazo)

5. Mejorar la rotulacion de las vias

de acceso: tiempo flexible (Corto plazo)

En cuanto al envolucramiento comunitario deberia ser tanto de apoyo, mano de obra,
aporte de dinero y que adopten un caricter muy participétivo.

Para que este plan se vea realizado debe haber una série de encargados de velar por el
funcionamiento como los miembros de la comunidad (particulares), miembros municipales, la
junta de desarrollo de la comunidad, comité turistico(interesados), MINAE, junta ambiental,
MCJD y el ICT. Las ﬂltimaé dos entidades mencionadas tienen un deber muy importante ya
que sus politicas asi lo ven establecidas.

La organizacion debe estar conformada por una asamblea que son todas las personas
involucradas por una junta directiva, tiene que haber alguien ejecuti\"o (un gerente) ara que
ejecute las disposiciones del comité, un comité de vigilancia y las diferentes unidades que van

a ejercerlas.




CONCLUCION

Esparza tiene una fuerte capacidad para desarrollarse turisticamente, ya que
ademas de sus atractivos culturales e histdricos posee atractivos naturales de alta
Jerarquia, :

Como sabemos, en Esparza esta ubicado el puerto de Caldera uno de los mas
importantes de Costa Rica, con un trafico anual de 150000 turistas, lo cual lo hace atn
mas favorable para el turismo.

En el presente trabajo se expuso nuevas politicas, en donde la mayoria se pueden
elaborar a corto plazo, para eliminar asi los problemas a nivel turistico que posee
Esparza. Ademas se trata de fortalecer las ideas y mejorarlas continuamente para un
desarrollo favorable.

Todo esto depende de los entes relacionados con el turismo, como el ICT; asi
como también del gobierno y del apoyo de la comunidad, tanto colectiva como
individualmente.

Suponiendo que el plan se realizara y cumpliera estas politicas, el desarrollo del
turismo en el canton aumentara.
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