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I. INTRODUCCION

El curso de Salud PGblica Rural, al que he tenido oportuni-
dad de asistir en el Estado de Israel, me ha dejado como inquie-
tur y ensefianza principal, la idea de realizar en mi patria Cos-
ta Rica, un proyecto piloto de Medicina Integral a nivel de divi
sidn polltlca, corrcbpondlente a dlStrltO cantonal, el cual vie-
ne a ser en mi pais 1la organlzac1on comunal bésica en que se a -
sienta la citada divisidn.

Actualmente nuestros servicios de salud: gubernamentales,de
Seguridad Social, de Juntas de Proteccidn Social y privados, tan
to preventivos, como curativos, estén ubicados a diferentes nive
les en la Capital de la Replblica, capitales de provincia y can-
tonales:; siendo a la altura de dicho nivel cantonal hasta donde
llega en gencral la ubicacibn de plantas fisicas y la ramifica -
cidén de servidos brindados dentro de una poblacidn, aunque a la
comunidad de los distritos se les hace llegar para prevencidn y
curacién a las cabeceras de cantdn sin quec dicha organizacidén ha
ya podido penctrar en forma efectiva como Medicina Integral en
los distritos, dado que el nimero de médicos, enfermeras gradua—

das, auxiliares de enfermerla y otro personal paramédico es insu .

ficiente para poder llegar hasta cada familia, e individualmente
hasta cada persona como meta final, transformada en Medicina In-
tegral.

En Israel he aprendido que aln coritando con un médico por
cada 500 habitantes, se les hizo imposaiple llegar hasta la fami-
1ia cor Mecdicina Integral pcrsonalmete con los médicos o con en-
fermeras graduadas; y lo han hecho basicamente con Auxiliares de
Enfermeria, preparadas en salud pOblica y. con entremamiento es-
pecial para programas integrados de saludj’supervisadas por en-—
fermeras graduadas, y finalmente por el mgdico° Por otro lado,
en-CostaRica, donde existe diversidad de agencias encargadas de

-brindar los servicios de. salud; nos encontramos con este primer

problema de dificil solucidn, tratando de integrar servicios y

entidades gubernamentales, voluntarias, de seguridad social , y
de Juntas de Proteccidn Social, a pesar de mlltiples proyectos y
luchas por conseguirle y asi vcmos como en 1952 el Dr. Rodrigo

Loria Cortés propone, siendo Ministro de Salubridad PGblica, imi_
tar el Servicio Nacional de Salud de Chile, sin consegu1rlo¢ Lue, .
go siendo Ministro el Dr. Tristén Castro, gcstiond un proyetto
de integracidén de servicios comensando por cnviax: una legislacidn
al Congreso, quc ho pudo ni siquiera llegar a la Asamldeca Legisla-

El Dr. Trejos Escalante, también presenta otro proyecto le-
gfslativo, el cual fracasa.

El suscrito presentd un proyecto piloto en 1963 a una Comi-
sién de Ministros de Estado que habia sido nombrada por el sefior
Presidente don Franciseo J. Orlich. Este proyecto consistia en
integrar servicios, comenzando de abajo hacia arriba a un nivel
cantonal, También fracasb. E1 sefior Ministro de Salubridad PG-
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y la creacién de distritos sanitarios. Finalmente pcdemos decir
que en los Gltimos 20 afics, han trabajado en proycctos tendien-
tes a esta meta, diversos gruoos de estudiosos, sin poder llega:
a_concretar en la realidad n;ngu“a realizacibén, Pienso por lo
tanto, que a un nuevo nivel, el mas 1nfgr1ur, en donde ya no exis
te ramificacidn alguna, Y cn dondc nadic ha trabajado en forma
ermancntc, los diversos organismos patronales como Goblgrno, Ca
ja Costarricense de Seguro Social, Juntas de Proteccidn Soc1alcs,
Y Mun1c1palldades, deleguen su 1utu idad al Director del &rea dis_
trital, y éste, estoy seguro quec con cl total beneplécito de los
pobladores distritales que en su gran mayoria son campesinos, a
los que directamente no se leB ha dado nunca Medicina Integral en
su domicilio, podriamos iniciafr un proyecto piloto de esta natura
lezay hasta llegar a concretizar en una pequefia zona, medicina
integral, y llegarla en verdad al nlGclco familiar en forma cons-—
tante, educativa y real, para el bienestar sicosom@tico y social
de tales pobladorcs v para ejemplo decl resto de lo# distritos po
1iticos del pals° que vienen a constitulr la verdadera base de,
nuestra nacionalidad., L

SUJETO DE LA PROGRAMACTION

Proyeccidn de los Centros Organizados de Salud e¢n la zona de
atraccidn del Hospital Doctor Carlos Luis Valverde Vega, y aue
comprende los citados del Ministeric «. Salubridad, de las Jun-
tas de Proteccidn Social, del Scguro Social e¢n los cantones de
San Rambén y Palmarcs, con el objeto de proyectarlos coordinados
y cediendo autoridad al Médico Jefe en esta zona, para gque orga-
nice en dos distritos politicos de¢ cada cantdn, a fin de brindar
Medicina Integrada a las familias y a las perscnas 1nd1v1dua1men
te, como pobladores que urgen recibirla, c¢n la forma més elevada
posible,

ESPACIO:

Dos distritos de la divisidn politica nacional, correspon-
dientes a los cantones de San Ramdédn y Palmares y a la Zona dis-
trital nGmero 6, ubicada en la Provincia de Alajuela, Replblica
de Costa Rica,

La Replblica de Costa Rica, con extensidn territorial de
52,000 Km2, y una poblacidén en 1968 de 1,648,815 habitantes y cal
culada para los afios 1970-1971 en 1,813,815, Lsta situada en Amé=
rica Central, bafada c¢n ¢l lade Este por ¢l Océano Atléntico, en
¢l Ocste por el Océano Pacifico y limitande al Neorte con la Repa-
blica de Nicaragua y al Sur con la Repiblica de Panamé.

Costa Rica estéd dividida politicamente en 7 provincias, cada
una de ellas en cantones y estos a su vez en distritose.

El Ministerio de Salubridad PGblica, ha dividido el pals en
distritos sanitarios o &reas de salud, en una dc las cuales se en
cuentran ubicados los cantones de San Rambdn y Palmares , y de cuyos
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distritos hemos de escoger dos para llc¢var a cabo nuestro plan
de salud,

Desde el punto de vista de facilidades de planta fisica pa
ra centros que brindan salud, en general sc¢ encuentran distri-
buides en la siguiente forma. : en la Capital, grandes centros
generales y especializados, pertcnecientes a Gobierno, Juntas de
Proteccidn Social, Caja Costarricense de Seguro Social y priva-
dos. Los primeros directamente en conexién con la Facultad-de Mc
dicina. En las cabeceras de Provincia, hospitales regionales,po-
licitinicos del Seguro Social y unidades preventivas del Ministe-
rio de¢ Salubridad, A nivel cantonal: hospitales, unidades sani-
tarias y a veces centros rurales de asistencia, con maternidad,
en donde no existe hopital, y ademds clinicas de consulta exter
na del Seguro Social., A veces centros de nutricidn, y en algunos
casos, centros de rccupcracidn nutricienal.

A nivel dc¢ distritos 'politicos se encuentran muy pocas uni-
dades sanitarias y en los cantones de San Ramén y Palmarcs nin-
guna, ya que en general los habitantes acuden al distrito central
para recibir atencibn de salud.

Como lo dijimos anteriormente, ¢l distrito N2 6 se encuen—
tra ubicado en la Provincia de Alajuela, que corresponde a los
cantones de San Ramdén y Palmares, se¢ encuentran situados en la
vertiente del Pacificce y en la Mescta Central al Norocste de la
Capital de la RepGblica, ¢n un punto més o menos intermedio en-
tre la Capital y nuecstro puerto principal en ¢l Pacifico, Tunta-
renas, comuricados estos tres puntos por la carretera panameirica
1 1o La distancia entre la Capital y San Rambén es de 76 kms, y ac
tualmente se¢ construye una autopista desde esta cid ad a la Ca-
pital, que acortard en 20 kms. la distancia y que posiblemente
estaré& terminada cn dos afios.

) El cantbédn de¢ Palmarces tiene un areca de 39.5 km2 y estd cru-
‘zado por exelentes vias de comunicacidn del centro a todos los
/distritos. E1 cantén dc San Ramén, con un &rea de ‘774.23 km2"
tiene PBuenas vias de comunicacidn a todos sus distritos, salvo
a San Isidro de Pefias Blancas y Zapotal., El1 &rea total de los
dos cantoncs es de 813.73 km2., E1 nOmero total de habitantes
del érea es de 49,000, dc los cuales corresponden 34,000 a San
Rambn y 15,000 a Palmares. En ¢l distrito Central de San Ramdn,
se encuentran ubicadcs cerca de 9,000 personas,; y.los otros vein
ticinco mil, rcpartidos en los diversos distritos del érea cita-
da. En el distrito central dc Palmares se cncuentran cerca de
5,000 personas y el resto diseminadas en los restantes distritos
del cantdn.

+Los limites del cantdn de San Ramén. al Nortc con ¢l can-
tén de San Carles y Naranjo, Sur, San Mateco y Atecnas; Este, Al-
faro Ruiz, Naranjo y Palmarcs; y al Oeste, Tilarédn, Montes de
Oro y Esparta.

San Ramén esté dividido en 13 distritos que son: distrito
central, Santiagc, San Juan, Piedades Sur, Piedades Norte, San
Rafael, San Isidro, Angeles, Alfaro, Volio, Concepcidn, Zapotal
y San Isidro de Penas Blancas.
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Los limites del cantdén dc Palmarcs son al Norte, San Ramdbn,
Sur, Atenas, Este, Naranjo y Oeste, San Ramdn.

Palmares sc¢ encuentra dividido en seis distritos que son :
Palmares, Zaragoza, Buenos Alres, Santiagc, Candelaria, Esquipu-
las y La Granja. -

En esta &rca se encucntran los siguimtcs centros de salud:
un hospital en San Rambn, una Unidad Sanitaria en San Rambén y o-
tra en Palmares, un Ccntro Rural de Asistencia con maternidad cn
Palmares, un Centrc de Nutricidn en cada unc de los cantones y
también en ambos, clinicas del Scguro Social. Finalmente un Cen-
tto de Recuperacidn Nutricicnal en Palmarcs,

—Desde ¢l punto de vista educacional, crecmos que la pobla-
cibén es sensible al cambioc en beneficioc de la comunidad, como se
ria el trabajar con Medicina Integrada, y unificada, a nivel de
distritos, ya que el analfabectisma en csa zona e¢s précticamentc
inexistente; y cuenta desde el punto de vista educacional, con un
Centro Regional Universitario, una Escuela Normal, cuatroc cocle-
gios de Ensefianza Secundaria y escuelas c¢n tcocdos los distritos.

Tantc en San Ramdén como Palmares, existen organizaciones que
promueven el bienestar de la comunidad, entre las que podemos men
cionar: Club Rctario, Cémara Junlor° Club de Leones; Club de Jar-
dlnes, Damas Ccopprgdoros del Hosp1ta1 Agrupacidn dc Alcohdlicos
Anénimos, "Comisidén Sobre Alcoholismo,* Asociacidén Deportiva Ramo-
nense, Club Beportive de Palmares, Club de Amigos de San Ramdn,
Centro de Cultura Social, Cooperativa dgz Caficultores, Coopciati
va de L., Mufas, Coopgratlva de EmplLCJVS Municipales ce San Ra-
nl, Jamas Vicentinas, Organizacibn Represcntativa de los Orga-
nismos Locales de Palmares, Damas del Centro de Nutricidn de Pal
mares, Damas del Centrc de Nutricidn de San Ramdn, ctc. ctc.

Desde el punto de vista juridico, existc un Juzgado Civil,
Penal, de Trabajo y Tutelar de Menorcs:; dos Alcaldias, dos Jefa-
turas Politicas, un Recprcsentante del Patrcnato Nacional de la
Infancia con Trabajadora Social para el &rea.

Hay en cada cantdn una Agencia del Banco Nacional de Costa
Rica,

Desde el punto de vista cultural, bibliotecas comunales, bi-
blioteca universitaria, bibliotecas en los centros cducaciocnalcs,
grupcs aficionados a la masica y grupos literarios. Cada cantdn
cuenta con un Cuerpo de Bomberos Veluntarios.

Desdc el punto de vista recrcativo, estadic de football de
San Rambén y Palmarcs, plazas de football en todos los distritos vy
cines en ambos cantones,

Desde el punto de vista religioso: iglesias en ambos canto-
nes y c¢n cada distrito; salones parrcguiales para reuniones en
ambos cantones, los quc sirven también’'a la comunidad.

Desde ¢l punto de vista del transporte: hay lineas de auto-
buses a todos los distritos de San Ramdn, excepto San Isidro de
Pefias Blancas y Zapotal, y San Isidro. En Palmarcs los hay para
todos los distritos.

Desde el punto de vista de comunicacibdn, ambos cantones
estén comunicados a la red telefbnica nacional,
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El agua e¢n ambos cantonecs c¢std a cargo de las Municipalida-
des locales. En Palmares,; en el Centroc ¢l agua es pctable y cuen
ta con una buena red de distribucidbn; cn San Ramdn también es
potable y clorinada ecn el centro, pero la red de distribucidn es
muy mala, y en algunas partes de filtra y adem@s, hay contamina-
cidn ya que en San Ramén no hay servicic de clchas, sino de tan
ques spépticos y letrinas. En cuanto al restoc del &rca, la mayo
ria de los distritos cuentan con caficria pequefia, local, salvo en
dos distritos de San RamAn, que c¢std ¢n vias de construccién.

En gran parte del &rea campestre, nuestros agricultores u-
san legrinas, muchas en mal estado, a pesar de que ha Mun1c1pa11
dad local las construye, tiene suficientes y las vende a precio
muy razonable, haciendo falta quién haga més cgmpaﬁa educativa al
respecto. En este scntido, €l Hospital trabajé durante un afic,
con un miehbro del Cuerpo de Pa%, llevandc esta campafia a varios
distritos, con excelentes resultados de esta experiencia,

En cuantoc a electrificacién en el cantdn de Palmares ya hay
en todos los distritos y en San Rambén, en lc siguientes: San Juan,
San Isidro, San Rafael, Santiago, caseric de Barranca, Calle An-
geles, Concepcidn y Volic,

En San Ramén hay colecta de basura y deshechos y existe ade-
mis un crematorios municipal. Lo mismo podemcos decir de Palmares.

Desde ¢l puntc de vista cpldcmlolnglcc, Yy en cuanto a epfer
medades invecciosas se¢ refiere, siguen siendo las mls frecuentes
la gastroenteritis, salmconellosis L Y hepatlth v1ra1

TN e -|‘ s - L [ . s R o ~f o

Desdc el punto de vista para Sit”légiCL, sigucn siendk proble
mas los anquilcstomas, ascaris, tricocéfalcs y el estrongilidio
de Costa Rica. Siguen en frecuencia enfermedades cardicvascula=
res y tumorales, la desnutricidén se asoma con freciencia detrés
de las anteriormente citadas.

Desde €l puntc de vista de la vivienda, en San Ramén y Pal-
mares, en los distritos centrales hay un buen porcentaje en bue-
nas condicliones, en los distritos cafetalesos de Palmares, en ge
neral estén bastante bien, perc hay siempre un porcentaje en ma-
las condiciocnes, en los distritos de San Ramdn, hay todavia bas-
tantes en malas ccndiciocones,

Desde el punto de vista comercial en ambos cantcnes y en lcs
distritos cenkrales ha ﬁlmaccnes, tiendas y estancos del Consejo
Nacicnal de P bducc1cn, que venden alimentcs a precios convenien-—
tes, en casi todos los distritos hay un pequefioc comercio, del cual
se surte la mayoria de los pcbladores, perc al misme tiempo, en
estos establecimientos hay una cantina, que promueve ¢l alcoholis
mo entre nuestros campesinose.

Consideramos que debemos escoger dentro del &rea, un distrito
en cada cantdn, con el cbjeto de promever cierta competencia con-
veniente entre ambos. Ademds estos deben cstar situados relativa-
mente cerca de les distritcs centrales cantcnales con el o bjeto
de que siendc los primercs que se pongan a trabajar, deben tener
supervicién muy cercana, ya quc una experiencia como la que que-
remos iniciar y que puede servir de ejemplo para Luaque la idea
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fructifique en todo el pals, no dcbcnoc de ninguna manecra exponer
la a un fracasc y es por esa razdén que he pensado en San Rambn, en
el distrito de San Juan, que esté situado a unos diez minugos pcr
carrectera pavimentada, del Hespital de la localidad, y el distritc
de Zaragoza de Palmeres, que queda también a unos pocos minutos del
€entro Rural de Asistencia de Palmares.

El distrito de San Juan, cuenta con una cscuela, iglesia,pla-
za de depcrtes y una poblacién distribuida en general a ambos la-
dos de la carretera citada.

El distritc de Zarageza de Palmarcs cuenta con dos escuelas
y una pcblacién distribuida a ambos lades de une carrctera pavi-
mentada, de unos 5 kilémetros.

El distritc de Zaragcza es el mds rice econdmicamente del can
tén de Palmares y el de San Rambén, al contraric es de escasos re-—
curscs econdmicos.

Otrc motivo de escogencia de los citados distritos es el de
que &as comunidades de ambos ayuden a la creacién organizada de
~la meta que nos proponemos ccn el objetc de hacernos prticipes ai
rectos de tan importante promocién , teniendc entonces ¢l ejemplo
de un distrito de escasos recursos econbmiccos como San Juan y otro
con muches maycres recursos econdmicces como Zaragoza, ya que bus-—
camos que sirvan de proyectc pillotc en primera instancia para el
restc de los distritos de la zona y en Gltima instancia a nivel
nacional.

META DE LA ORGANIZACION QUE SE PROPONE: =

La salud debe ser el principioc y meta final, que ya la medi-
~cina, es Gnica e indivisible y debe darse concretizada en esafor-
Da. Sigue estudiéndosc comoe integracidn el proceso continuc de =
organizacién efcctiva, mediante el cual los servicics florman una
unidad funcional (preventc—curativa), cuyc sistema de cuidados
para la salud incluye la promccidén, prevencidn, tratamientc tanto
dentro como fuera de las instituciones, rehabilitacién educacién
e investigacién, tcdas estas funciones dadas indiviudalmente a la
familia y a la comunidad como un todg. Hemos de volcar préctica-
mente las institucicnes de salud de nuestra drea, 'utilizando al
mdximc los recursos disponibles y con el empefic suficiente para a
través de un procesc educativo, llegar a cambiar la actitud men-—
tal de la poblacién hacia un enfoque que los lleve a un mejor bie
nestar,.fisico,mental y social.

Trataremos pues, comc primera meta, de crganizar las Insti-—
tucicnes del arca en forma debida, para poder proyectarlas a los
distritos del é&reca piloto. /

Buscaremos en scgundo lugar conseguir la delegacidn [de la au
toridad de las diversas instituciones patrenales para qué el Jete
dela Zcna pueda llevar a cabo el plan.

Tercero: educar y preparar al personal requerido para llevar a ca-
bo los planes piloto,

Cuarto: hacer un diagndstico de salud previamente en cada dis
trito.

QUINTO: Bajar nucstra tasa dc mortalidad, mcrbilidad de las
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cnfcrmedades més comunes de la zona que resulten del cstudio\egi- g  /
demioldgico respectivo, hasta llecvarlas a indices adecuados qBg™ w7

tocde ser viviente tiene derechc,

Sexto: Serviad dc ejemplo en este programa pilote al resto

de los distritos de la zona, de la provincia y finalmente de la
Nacién, escencialmente ensefiando Medicina Integrada, unificada ,
" Sétimo: tratar de llevar a los habitantes servidcs los prin-
cipios fundamentales que patrocinan en cuanto a salud se refiere,
da Organizacidn Mundial de la Salud (0.M.S.) comoc lo hemos mencio
nadc en primer término al comenzar a cxprcsar nuestro pensamientc
_en metas fundamentalces.

SERVICIOS DE SALUD CON QUE ACTUBLMENTE SE CUENTA,
DESCRIPCIONES BASICAS

En San Ramén:
Unidad Sanitaria
Centro dec¢ Nutricidn
Clinica de Consulta Externa del Seguro Scciale
Hospital Dr. Carlos Luis Valverde Vega.

i En Palmares:
i Unidad Sanitaria
I~ Centro Rural de Asistencia ccn Maternidad
{Q\ - Clinica de Consulta Externa del Seguro Social
‘ Centro de Nutriciédn
Centro de Recuperacidn Nutricional

Unidad Sanitaria de San Ramén: _

Se encuentra ubicada en el sector Norte de la ciudad,al
frente del Hospital de la Zona, y contiguc a la Unidad Sanitaria
y al Centrc de Nutricidén., Tienc una excelente planta fisica don
de hay un amplic espacio para Sala de Espera, de Consulta Exter—
na y cuenta ccn dos consultorics que se utilizan para consulta
del nific sano, consulta prenatal, lucha antivenérea y planifica-
cibén familiar. Cuenta con una ~-: sala para farmacia, inyecta-
bles, oficina de enfermeria, oficina de estadistica y archivo cli
nico, oficina para Inspector de Sanidad, oficina para el Médico ~
Director, oficina para Secretaria y cuartc de utileria. También
consta de dos salas més para preparacién de consulta y finalmen-
te otra para clinica dental de tipo preventivo. El1 personal asig
nado actual, es el siguilente:

1 Médico Director

1 Enfermera graduada

3 Auxiliares de Enfermeria

1 Inspertor de Sanidad

1 Laboraterista clinicce (integrade al Hospital totalmente,
ya que el servicio de laborato-
ric estd centralizado=)

Actualmente la Unidad brinda los siguilentes servicios:
a) Vacunacién (diariamente, contando con DPT.,vacuna antiva
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b) Consulta del Nific Sanc 7 a 11 am los lunses,jueves y

viernes
c) Consulta Prenatal 7 a 11 am los martesy miércoles
d) Consulta Escclar 7 2 11 am lcs martes y miércoles

ol

e) Lucha Antivenérea 1

f) Planificacidbén Familiar
y Paternidad Responsable7 a 11 am., los sé&bados.

g) Visitas al hogar Lunes a viernes de 1 a 4 de la tarde,en
tre los que se incluyen muchas antituberculosas, antive—
néreas, enfermedades transmisibles en general, consulta
prenatal, prcblemas con los nifios,.

3 pm 1los miércoles

€entrc de Nutricidn de San Ramdbn

Ubicado y comunicado con la Unidad Sanitaria de San Ramdn,
enuna sola planta fisica, que cuenta con un ccmedor, dende caben
mds de cien nifics, ya ue a él llegan en las edades quec cacilan
entre 0 a 6 afics. ( sea edad preescclar), una sala de espera am-
plia, oficina de admisién, una cocina y una despensa y un local p
para reparto de leche. También un cuarto de juegos para nifios y
finalmente un patio ccn playground.

Este Centro esté atendido por el perscnal de la Unidad Sani-
taria desde ¢l punte de vista técnico, pero la atencién indivi-
dual a los nifics, la dan un grupo de damas voluntarias de la lo-
calidad que trabajan gratuitamente todas las maflanas, por turnos,
Tienen como Unico empleado directo a un conscrje que ademds ayuda
en la reparticién de la deche en la semana, y de 1 a 5 de la tar
de.

a( Sucursal de la Caja ‘de Seguro Social de San Ramén

Esté& ubicada al frente del Hospital del &rca y contiguc a la
Unidad Sanitaria. Tienc un amplic local reciatemente construido.
Consta de una cficina para servicioc social, oficinas administra-
tivas, oficinas de Archivc y Estadistice, trcs amplios consulto-
rios médicos, un consultcric para dentidta con todo el equipo, u
na farmacia, deos salas para cirugia mcnor, saldn de inyectable,
una ambulancia, un laboratorics clinico para los exdmenes bésicos
ya que los de especializacidn se hacen todes en el Hopital de la
zona ¢ area,

El personal médico y paramédice es ¢l siguientc:

Médico Dircctor: 8 horas diarias
Médico General 4 horas diarias
Médico General 4 hopas diarias

horas diarias cada una
horas diarias
horas diarias
horas diarias
horas dierias cada uno
horas diarias cada una
horas diarias

Auxiliareés de Enfermeria
Trabajador Sccial
Licenciada e¢n Farmacia
Laboratcrista

Auxiliares de Laboratorio
Auxiliares de Farmacia
Jefe Administrative

1RO N R N
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1 Encargado de Archivo 8 horas dierias

2 Secremrias de Médicos 8 hcras diarias

1 Odontélego 2 horas diarias

1 Chofer de Ambulancia 8 horas diarias mé&s emergencias
1 Consergc

1 Guarda Nocturno

El Scgurc Social tiene yn 33% de la poblacidén de San Ramén
asegurada, a la que le presta los serficios de:

Medicina curativa, en la consulta externa de su clinica, y
se cnvian pacientes de tratamiento especializado a2l Hospital lo .-
cal y los policlinicos especializados de San José, para hospita-
lizacién 4l Seguroc le compra los servicics al Hospital local de
la zona y los casos que deben ser atendicdos pcocr especialistas que
noc haya en la zcna, scn enviadecs al Hosgpital Central de San José,

A los aseguradcs desesta sucursal, sc¢ les presta medicina
curativa como sc dicjo, ademds existen visitas domiciliares sola
mente para los del distrito central. Para el resto en horas
fusra®de consulta, deben ir al Hospital de la zona.

Unidad Sanitaria de Palmares

Ubicada en el distritc Central, en un local pertene-—
ciente al Centro Rural de Asistencia y Maternal, que es pro-
picdad de la Junta de Proteccién Social.

La planta fisica citada consta de un consultorio médico,
una oficina de Enfermera Jefe, otra de Archivce Clinico y Es-
tadistica y una oficina para eEnfermera Auxiliar., Una geque-
fia farmacia, servicic de odontoleogia, laboratcrios donde se
practican examenes dos veces por semana.

Debe quedar clarc, que la planta fisica es una scla con
el Centrc Rural de Asistencia de la localidad y estos dos en
conjuntoc dan medicina prevento curativa. El1 personal csté
constituidc asi:

1 Médico Direcctor, quc a su vez es el Jefe del Centro Rural.

1 Enfermera Graduada con cspecialidad en obstreticia, la
cual tiene ademés entrenamiento cspecial para laborar en
la lucha antituberculosa. Trabaja c¢n la consulta externa
con el Médiccy en la consulta prenatal, en la del nific sa
no, y en la parte de hospitalizacidn de maternidad igual-
mente,
Auxiliares de Enfermeria, que colaboran con la Enfermcra,
Conserje que es ademds encargado del despacho gde recetas.
Inspector de Sancamientc, que lo c¢s a la vez en la Uni-
dad Sanitaria de Naranjo y visita la Unidad cada 15 dias.

N

Horaric de la Unidadi

Consulta del Nific Sano: Lunes y miércoles 7 a 12 m,
Consulta Prenatal Martes (obstreticia) 1 a 4 pm,.
Ccnsulta Prenatal Jucves (médicc y obs)7 a 12 m,
Consulta dc Medicina Gen. Martes 7 a 9 am.
Vierncs 7 a 11 am

Emergencias Etencidn permantente
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1 Chofer

Todo este Centro, tanto de consulta externa, como de hospita
lizacién, estd intimamente regicnalizade con ¢l hospital de zona,
para lo cual el médicc va una vez por semana a remniones con el
Director del hospital de la zona.

Centro de Nutricidn de Palmares

Esta bajo la Direccién de Mé&dico Director de la Unidad Sani-
taria y la Enfermera Jefe, y cuenta ba@sicamente para su manejo
con un Comité Voluntarioc de seficras de la localidad que sc en-—
carga de repartir las leches y velar por la planta fisica y rea-
lizar el trabajc con lcs nifics escclares. Adem@s del reparto de
leche apara los nifics lactantes, exite un ccmedor en donde se da
un refrigeric a los nifics que més lo neccsiten y que asistan a la
Consulta de Nific Sanc de la Unidad Sanitaria o de la Consulta de

Ellifios Enfermos del Centro Rural de Asistencia.

La planta fisica es buena y estéd instalada contiguc a la Uni
dad BPanitaria y Cecntro Rural de Asistencia,

Centro de Recuperacion Nutricicnal:

Planta Fisica moderna. Recientemente construide y disefiada
especificamente para dichc fin,

Consta de:

1 Salén para 25 cunas. ( Se utilizan actualmente 2)
Existen ya un plan pilctc para atender nifios esccgidoes por
el médico de la Unidad y el Ministerc de Salubridad paga la
alimentacién de éstos, perc el resto de los gastos los cubre
¢l Comité de Seficras de la comunidad. Se labcra solamente
cn horas del dia. También la planta fisica cuenta con un c6
medocr, 4 cubiculcs para aislamientc, un patic para juecgos y
el citadc saldn para 25 cunas.

Existe un plan con el cbjeto de darlo bajc la direccidén del

médico pediatra del Hospital de zoma, y siempre bajc la super-

visién del Departamento de Nutricidn del Ministerio de Salu-
bridad PGblica.

Sucursal de. la Caja Costarricense de Seguro Social con po-
liclinico:

Estéd ubicadc contiguc a la Unidad Saditaria y al Centro Rural
de Asistencia y ademés Centros de Salud de Palmares., Tiene:

1 Amplic y modernc local recientemente construido que tien
"una oficina para ¢l Departamento Administrativo; oficina para cl
Servicio Social. Akplia seccién de Archive y Estadistica, tres
consultorics médicos, una farmacia, sala para cirugia mencr y o=
tra inyectables. El servicioc de laborateric lo da la Sucursal de
San Ramén en su servicio bésicou. El restc de exédmencs en el Hos-
pital base de la zona.
Médico Director que labora 8 horas darias
Médico Genral de 4 horas diarias de labor.
Auxiliares de Enfermeria
Licenciada en Farmacia
Laboratorista. Es ¢l mismo de San Ramhn.
Encargado de Archivo y E tadistica
Sccretarias para médicos

N N
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1 Servicio de Ambulacia que ¢s brindado en horas hé&bilces
pcr el Servicio de Sa Rambén, y en horas no hébiles por
la ambulacia de la ccmunidad.

1 Conserje

1 Guarda

1 Chefer de ambulancia

Como el resto del pals, hay un 33% de la poblacién asegurada

En esta clinica se presta servidc de consulta externa y
emergecias, asil comc visitas a demicilio por los médiccs del dis—
tritc central, Todos los ®° enfermos que necesiten hospitaliza-
cibn, son enviadcs al hospital del &rca.

Comc en la Sucursal de San Ramdén, lcs cascs que neccsitan
consulta pcr especialidades que ho haya en la zona, sc¢ cnvian a
los Bolicilinicos centrales de San José.,

Hospital de zona "Dr, Carlcs Luis Valverde Vega'

Servicios ccn que cuenta:

Este hospital ha servido el area San Ramén-Palmares dcsde ha
ce 14 afics., Estéd a cargo de una Junta de Procteccién Sccial que es
legalmente ¢l patronc, perc al mismo ticmpce la Institucidn esté
bajo la supervisién de la Direccidén General de Asistencia Médico
Soccial. La Junta local delega su autcridad cn ¢l Médicce Director

y éste tiene a su nivel el asescramiento de don Consejos: uno téé

nico y uno administrativo., El primerc formadoe por tedos los Je-
fes de servicio de la Institucidén y el scgundc por el Conscjo Ad-
ministrativo, compuesto por el Administratod del Hospital, la
Enfermera Jefe de la Institucibn y la Intendente del Hospital
(ecbnoma) y el propic Director del Hospital, ,

El cuerpo médio de tcda la zona, incluyendo al Jefe de La-
boratoric, se reunen una vez por femana con el Director del Hos-
pital para analizar los problemas que se¢ presentan, para que el
Médico Director imparta la pclitica general y al mismo tiempo pa
ra oir el consejoc del grupc médicc.

El hospital cuenta con uma excelente planta fisica que tie-
ne un &rea construida de ", 3,979.54 metros2

Cuenta con:

110 Camas, Un promedic mensual de estancia de 1145. Un in-
dice ocupacicnal de 75.52% Un promedic de 1512 consul-
tas mensuales y un promedic de pacientes por hora médi-
ca externa de 6. Se despacha un promedio de 50225 re-
cetas por afic. Se practican un promedic de 62,000 exé-
menes de laboratcric pecr afice E1 hospital recibe pacien
tes de las dos clinicas del Segurc Social, del Centro Ru
ral de Asistencia y de las Unidades Sanitarias recspec-
tivas. En la consulta externa, ¢n horas hébiles se a-
tiende a pacientes de &rca que se presenten,

Servicic de Consulta externa

Servicic de hospitalizacidbn

Departamento de Auxiliar de Tratamiento y Diagndstice
Servicic Central de esterilizacibn

Departamentc de farmacia

Departamentc de Dietética

Departamentc de Estadistica.

N N
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Departamentc de Enfermerie

Departamento de Biblioteca Médica

Departamentc del Enfermo Crdnicce Senil
Departamento de Conjunto con la Universidad de Loisiana.
Departamente de Intendencia o economato.
Deparmamente de Investigacidn Sccicempndmica
Departamento de Mantenimiento

Departamentc de Contabilidad

Departamentc de Tescreria

Departamento de Capellania y Servicics Religioscs
Servicico de Taansporte y Ambulancia

Departamento Administrativo.

o R e R

rServicio de Consulta Externa:

Los serviciocs son prestados por los mismos médicos del Ser-
vicic de hospitaligacidn, brinddndese las siguientes consultas:
\ Medicina General.

Pediatria,

Cirugia General,

Obstreticia,

Ortopedia, traumatologila

Consulta control T.B.C,

Servicio de Urgencias. Cirugia Menor.
Servicic de Odontclogia,

Este servicioc de consulta externa, comoc los de hospitaliza-
cibén cuentan con un servicic auxiliar de diagndstico y tratamiento
como son: Laboratcrio Clinico, Radiclogia, Electrocardicgrafia,

y el Servicio de Anatomia Patolégica y Citoldgica que se hace en
otro hospital ( nivel central de pails ) perc que ncs es remitidc,

Medicina General: :
Lo dan médicos residentes del hospital y algunos asistentes,
Ademé&s alguncos médicos internos. Se¢ da diariamente, y en ho-
ras no hébiles, para emergencias.
Pediatria: )
A cargo del Medico Pediatrr y de los residentes interncs de
la Instituciédn.
Cirugia General:
A cargo de un Médico especializado en cirugia general, Una
hora diaria.
Obstetricia:
Se refiere a los cascs remitidos dela zona por posible pa-—
tologia. Es dada por el Cirudganc General y los residentes.
Ademés se cuenta ccn un médico asistente que es Jefe del Se
gurc Social en San Ramén.
Ortopedia y Traumatclogia:
Diariamente por un médico especialista.
Consulta Control: T.B.C,
La da el Departamento de Medicina Interna, juntoc con una en-
fermera del hospital y otra de la Unidad Sanitaria en un programa
conjunto preventascurativo,
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Medicina Interna:

A cargo de un Médico Jefe especialista en Medicina Interna
y Cardiolcgia, que viene a la Institucién una vez por semana y
ademés un médicc asistente internista que trabaja en d hospital
6 horas diarias.

Servicio de Urgencias vy Cirugia Menor :

Atendido basicamente las 24 horas por el residente e inter=
nosdel hospital, los que pucden llamar a cualquier médico inclu-
sive el "staff" en casc de urgencias especiales.

Servicioc de Odonteologia:

Atendidc por el odontdlecge desde ¢l punto de vista de cura-
cibn, con un equipo perfectamente dotade y donade por la comuni-
dad. Atiende 5 horas por semana e.n 2 consultas. y sirve tantc
a pacientes internados comc a los de consulta externa.

Servicic de Siguiatria:

Servido por un Siguiatra, una Enfermera graduada, una Traba-
jadora Sccial. En conculta externa, hospitalizacibn y en la co-
muridad,

Servicio dec Hospitalimacidn:

Dado por los mismos médicos que dan la consulta externa, a-
demés del resto de los médicos de la zona que trabajan en insti-
tuciocnes de salud y que pertenecen al "staff" médico. Ademés de
los médicos de la Universidad de Leisiana especialista en Salud
Pliblica, que a su vez supervisan la parte de enfermedades conta-
giosas y que tienen probrama especial de investigacidn.
Departamentc Auxiliar de Diagnésticeo y Tratamiento:

Consta de los sigulentes servicics:

Laboratoric Clinico

Servicio de Radiclcgia.

Servicio de Electrocardiografia,.

Servicioc de Banco de Sangre

Servicic de Anatomia Patcldgica.

Servicio de Anestesiologia.

Servicio general de esterilizaciln

Laboratoric Clinico:

Estd dirigido por un profesional Doctor en Microbiclogia,
que trabaja 8 hcras diarias y cuandc es el caso, emergencias.
Estd asistido por 4 auxiliares, 2 pagados pcor el Hospital, 1
pcr la Unidad Sanitaria de San Ramén y otro por la Universidad
de Lousiana. Este Laboratorios da servicio nc sblo al hospital,
sino a todas las unidades de salud del &rea, para cxamenes muy
especialidadcs. Los auxgiliares cuentan con un curso de prepara-—
cidén técnica al respectc. En cuanto a equipc se refiere, es muy
completo.

Servicio de radiclogia:

El Jefe del Departamentc es un Rediélogo inscrito en el Re-
gistro de especialidades. Visita el hospital un dia por semana y
reporta placas dos veces pcr semana. El resto del tiempc hay tres
téxnicas de rayos X, que cubren los turnos de 24 horas, Sirve a
toda el &rea,

Servicio de Electrocardiografia:
Enfermeras graduadas y médicos toman los clectrocardiogra-
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mas que son leidos per los médicos de la institucidén perc que fi-
nalmente deben ser reportados por el cargidlogo.
Servicio de Bancce de Sangre:

Este servicic estd adjunto,dirigido por el Jefe de laborato
rio del hospital. Se encuentra debidamente crganizadc y actual-
mente cuenta con més de dos mil persconas inscritas y con direc-
cion para ser llamadas e¢n cascs de urgencia. Se transfunde un
proemedic de cuarenta y cince mil centimetros clbicos por mes,.
Scrvico de Anatomia Patoldgica:

Todo tejido remcvido cen Cirugla Mayor ¢ Menor, debe scr en-
viado al servico de Anatomia Patoldgica, scgln los reglamentos
del hospital. Estos tejidos se envian al Hospital San Juan de
Dics, de donde se nocs envia ¢l reporte una vez por semana y son
comentados entre el cuerpo médico., Las autopsias se llevan a ca-
bo por los médiccs de la institucidn y los tejidos (&rganos)
son enviados también al citadc Departamento del Hospital San -
Juan de Dios. Finalmente siemprc comentadas por el cuerpc médico.
Servicioc de Anestesiclogia:

Este servicio estd dado regularmente pcor dos enfermeras gra
duadas con especializacidn en atiestesiclogia., Ellas ademés estén
bajo la supervisibn técnica dcl Jefe del Servicio de uno de los
médicos anestesiélogos del Hospital San Juan de Dics, en cuyo De-
partamentc fuercn entreganas y ademés cuandc algln caso lo requie
re, sc¢ puede contar con los servicics de un anestesidlogce del De-
parmente Central
Servicio General ce Esterilizacilbn:

Este servicio estd dirigido por una enfermera graduada y tra
baja en turnos consecutivos de 8 horas, con un equipo de 2 auto-
claves y perscnal téecnico entrenado en esterilizacidn, '
Departamentc de Farmacia:

Este Deparmento cstéd dirigide por un farmacédtico y cuenta
ademés con 3 auxiliares. Esté abierto de 7 de la mafiana a 10 de
la noche. El resto del tiempo hay un Botiquin de emergencia que
manecja la Enfermera Jefe. Caso de Smcrgencia, el farmacéutico pug
de ser llamado a cualquier hora,

Existe buena facilidadd para ¢l despacho de reccetas y para
guardad los medicamentos. Selleva un librc con toeds las recetas
prescritas y un control de estupefacinentes y un inventarioc per
manente. En general se siguc ¢l formularic de la Direcddn Genc-
ral de Asistencia, para hospitalcs nacicnales.

Departamento de Dictética:

Este Departamento do tiene una persona debidamente calidi-
cada para dirigirlo. Se cuenta con una manuel de dietas desdc el
cual los médicos prescriben y entonces con una descripcién ade-
cuada, las dietas son preparadas en esc¢ Deparmament., Las condi-
ciones scn adecuadas, tanto en la bodega como en la preparacidn
y distribucidén de alimentcos,.

Departamento de Estadistica y Archivo,

Estd regido por la Jefe de Estadistica, quien recibid un curs

so de adiestramiento al respecto. Cuenta con des auxiliares, una
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de ellas con adiestramientcs y otra con conocimientos bésicos
scbre la materia. Bn este mismo Departamente est@ ¢l archive ge-
neral, no sclc de Histcrias Clinicas sinc también el de Raycs X
Se utiliza para mantener los documentcs activos, gaveteros y €s-—
tantes, en los que se siguc el mismo sistema alfabétice digitc
terminal y la serie unitaria en la Histroria Clinica, de tal ma-
nera que en un mismo documcnto estén las hespitalizacicnes y las
consultas externas que un paciente ha tenido, y ¢l cual siempre
tendré un sclc nmerc por ¢l msto de su ¥ida,

Antes de archivar los cxpedientes clinicces, se rcvisan
ccn el objeto de que estén complctos, una vez que al paciente se
firma su salidar,se ccmprueba guie él nimerc y nombre del expe-—
diente correspcnda al que estd en el archivo. T1 sobre dende
se guarda la historia, pasa a la Oficina d¢ Estadistica para su
custcria, y localizacibn., Tiencn aceeso a los documentos médicces

el Departamentc de Estadistica y los médices de la imstitucidn.
El expediente clinico no sale delarchive, més que para el hospi-
tal o en caso de que sea solicitade por un Juzgado para soclucio-
nar problemas de tipo judicial., En este caso, es custocdiado por
algin empleadc del Hospital. El1 expediete es accesdable para el
usc del enfermo si él personalmente 1o solicita por escrito y
su permisién sblc se haréd con el cecnsentimiento del médico Di-
rector. El expediente es usade en investigaciones cientificas

y epidemiolbgicas y éstas son efectuadas por miembros del cuerpo
médico de la Institucién o por uno ajenc a la misma, con autori-
zacibén del médicco director. Se hacen mensualmente estadisticas
de egresos, defuncilones, nacimientos, etc.

Departamecnto de Enfermeria,

Esta formado por 7 enfermeras graduadas, 2 de las cuales
tienen curscs de postgrado en cbstetricia, adcmés de las de
anestesia y ademls se cuenta con ¢l servicic de veintisiete au-
xiliares de enfermeria, todas con un curso al respecto. Tienen
reuniiones peridédicas con el objetc de realizar funcicnes y dar
conferencias educativas y cursods de cducacibn en servicio. Ac—
tualmente usan el kardex en todcs los servicios; la Jefe del
Departamento pertencce al Consejo Administrativo, Una de las en-
fermeras graduadas forma parte del Cuerpo Técnico del Enfermo
Crénico Senil y hace visitas a domicilic a pacientecs cfbnicos,
Para poder ocupar una plaza de enfermera el Hospital se necesita
ser graduada y estar inscrita cn el Colegio de Enfermeras, y pa-
ra Auxiliares, haber realizado un curso. Este Departamentc esté
bien cquipado y con facilidades fisicas. Los servicios de en—
fermeria del hospital estén organizados e¢n tursncs de ocho horas
en los cuales siempre hay de Jefe, una enfermera graduada como
superfiscra, y en dos de estos turncos una obstétrica para aten-
der partos normales. Cuando no esté& la obstétrica, los atende
¢l médico interno de¢ guardia,

Departamentc de Bibliotceca Médica y para pacientes:

E1l hospital tienc una bliblioteca que cuata con libros bé-
sicos para medicina y con la suscripcibn dc revistas médicas
més conocidas.,.

La planta fisica de la biblioteca es amplia, ventilada,con
estanteria disefiada cspecialmente para la misma. En esta Seccidn

le
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esté& instalada la biblicteca para pacientes que es manejada por
el cuerpc de voluntaribs del hospital y llcvada a lcs pacientes

diariamentes para que en sus camas escojan la lectura de su a-

gradoce.

Departamento del Enfermo Crbnico Senil:

Es unah de las proyecciocnes del hespital a la comunidad, en
el que se atlenden pacientes seniles crdéniccocs o personas crdnica-
mente enfer-mas (jévenes) que necesitan de cuidados de enferme—
ria y médicosy El cuerpc directivo de cste Departamento lo cens
tituye: Un médico direcctor, un médico asistente, un médico in-
ternoc de la institucién, una enfermera graduada, una persona
encargada de vigilar los pacientes diariamentc en sus casas para
que tonen sus medicamentos o ayydar c¢n la limpieza y trabbjc so-
cial del hospital. E1 administrador del hospital tamibén hace
parte de ese cuerpo directive,

Actualmente se cuenta con 5 casas alquiladas al INVU, en don
de son alojados 10 pacientes. Ademés ctros 10 en diferentes casas
de la localidad. Econbmicamente e¢s manejada con fondos recogi-
dos dentro de la comunidad, Las perscnas que reciben esta aten-
cibén nc tienen familia, y necesitan cuidado, ayuda en limpieza dc
sus casas, ¢ alimentos, otros cuidados de enfermeria y todos
supervisibdn de medicina.

Los que se encuentran en diferentes casas, en la comunidad,
son pacientes que requieren atencidén media y de enfermeria. Se
tiene una persona que diariamente los visita y cuida de que to-
men sus medicamentos. Llama a la enfermera graduada del progsa-
ma cuando encuentra algln enfermc y ésta lo trata. Si es del o0,
llama al médico para visita a domicilic o lleva a aquél al hos-~
pital. Este Departamento es unc de los servicubs bésicos genera-
les de la Institucifn.

Departamento Conjumito de la Universidad de Lousianac:

Deade hace tms afios, el hospital tiene ccnvenic con esa U-
niversidad y ¢l I.C.M.R.T en Costa Rica, por medic del cual se
crec un departamento en el hospital para ivestigacién epidemio-
l6gica y cientifica de la hepatitis a virus.

Desde ¢l punto de vista del equipo técnico, cuenta con una
refrigeradora especial para mantener heces, sangres, gargarismos,
se hizo un estudic de hepatitis viral en el é&rca, y se lcs
extrae sangre a todos los contactos de hepetitis viral en el &rea,
también se les extrae sangre a todos lous contaotos de hepati-
tis ¥irus cncentradce tempradamente lcos casos que se presentan y
buscandoc las causas cpidemiolbgicas que hasta el momento han si
do encontradas en ¢l contacto perscna a persona, S cuenta cen
des vehiculos moterizados para recorres toda la zona, Ademés del
personal téchico, hay tres enfcrmeras auxiliares adiestradas en
salud p@blica, en trabajo pcrmanente., Dos choferes para el ma-
nejo de los vehiculos y des médices especialistas en Salus Pl-
blica que wisitan el Departamentc dos veces por scmana. Ademés
un médico Epidemiélogo que lo hace una vez al mes, Nos dan ase
soria en salud pGblica para la zona. Se ha hecho también un pro
grama de investigacién con diferentes medicamentos para despa-
rasilar., Se trata igualmente de aislar el .irus,enviando las
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sangres a la Universidad de Costa Rica y a la de Lousimna.

Departamento Médico:

El Cuerpo Médico esté integrade por un Director de tiempo
completo, que a su vez es Jefe del Departamento de Cirugia,con
especialidad en Cirugia General, en Administracidén de Hoppita-
les y conocimientos de Salud Péblica.

Un médico epidemiblogo de la Universidad de Lousiana que da
asesoria y es especialista en Salud Ptblica,

Dos médiccs especialistas en Salud PGblica, costarricenses,
que trabajan ccn la Universidad de Lousima

Un médicc especialista en medicina interna y cardiologia,

Un médico asistente de medicina interna que trabaja 6 hors

diarias.

Un médico pediatra, cuatro horas en el hospital ( actual-

mente vacia)

Un médico especialista en Ortopedia y Traumatologia. 4 Ho-
ras diarias, y que tarabaja otras cuatroc horas en la clinica ex-
terna del Seguro Social.

Un médicc Radidlogoe que wisita el hospital una vez por sema-
na para préctica fluoroscopias y expamenes especificos y que lee
radiografias dos veces por semana.

Un médico siquiatra que visita el hospital una vez por sema
na, dando consulta externa en el hospital, consulta externa en
el Seguro Social, y visita enfermos hospitalizados que necesitan
tratamiento siquiétricc. Este médico viene siempre acompafiadce de
una enfermcra graduada especialista en siquiatria y que ademés de
ayudar en la consulta da asesvria a las enfermeras del hospital,
Adem8&s el siquiatra se hace . acompafiar de una trabajadora social
para que ayude a resolver los probemas de su competencia. '

Un médico especialista en Salud POblica del Ministerio de
Salubridad que visita el Hospital una vez por mes para supervisar
la fase prevento-curativas de tuberculcsis (Programa de lucha con
gra T.B.C.)

So asistentes de la institucién médicos adhoncrem, los del
Seguro Social (Jefes) tanto de Palmares comc de San Ramén, asi

como los médicos encargadosde las Unidades Sa itarias, tando de
San Ramén comc de Palmares que son 2.

Dos médicos residentes en medicina general. 8 horas dierias
cadauno, més guardia de dia por medio.

Tres médicos interncs., Ochchoras cada unc mé&s guardias.

Ademés de los citados médicos, hay uno especialista en ciru
gia General y ortopedia que trabaja en forma privada en la comu-
nidad, al cual se le da acceso al hospital para su trabaja priva
dce

Todo el personal médico trabaja regide por un Reglamento de
Organizacibén de cuerpo médico parcbado en 1963 por la Junta de -
Proteccidén Sccial de San Rambn y la Direccidén General de Asis-
te.ncia Médico Social. Ademés el cuerpo médico tiene organizado
yn programa educativo para médicos residentes e internos asi como
un programa semanal en que se incluye reuniones clinicas, revi-
sibén de cascs y necropsia o estudios histolégicos una vez por
semana; una conferencia cientifica una vez por semana y a veces
conferencias de cotros centrosde salud, para mantencr al dia al
cuerpc médico del &rea.
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Departamento de Intendencia ¢ economato:

Est& a cargo de una intcndente que es a su vez Madre Supe-—
ricra de la Comunidad que consta de 9 religicsas que laboran en
distintas actividades, segln su preparacibn.

La intendente esté& cncargada del manejo del perscnal misce-
l&neo que se encarga de lcs servicios generalcs,

Departamento de Proveecduriacs

Dirigido por perscna entre-nada en su funcién por la Direc-
cibén General de Asistencia, y que toma todce ¢l campo del aprovi-
sionamientc comc es la reccpcidn, almacenamientc, salidas, con-
trol, inventario, etc. Esta persona llecva un inventaric permanen
te con cifras topes. -
Deparmamento de Mantenimiento & Equipos, Edificico y Terrenos:

Esté& constituido por un Jefede mantenimicento que tience cur-
so al respecto, y cuenta con 2 auxiliares, un jardinerc y con fe-
cuencia, se contratan en la comunidad las personas rcequeridas
para el mantenimientc adecuado de la Institucibn, Sus principales
cbligaciones scn:

a) La seguridad y economia de lacperacibén de toda la planta fi-
sica y equipc contenido en ella, tantc fijo comc portatil, asi
como el terreno del hospital.

b) C ntratar y adiestrar empleados con ¢l Departamento.

c) E8tablecer y mantener normas de opcracibdn para todos los ope-
rarics par que estén atendidas todas las instalaciones hospitala-
rias en forma adecuada,

d) Desarrollar programas dJde mantenimiento adecuados gue proveen wm
medidad de conservacidn por medio de la inspeccidn calificada del
equipo, asi como de la estructura fisica de los terrencs.

e) Ayuda a desarrcllar presupuestos adecuados de ccnservacilén y
capital de manera que los fines y funciocses de la Institucién pue
dan mantcnersc en todas las esfesas del hospital.

f) Ayuda al desarrcllc de un probrama de seguridad y proteccidn
contra incendios y pertenece al Comité de Vigilancia y Seguridad
del hospital y empleados,

g) Ayuda a lcs Jefes de Depatrtamento a peticién de los mismos, a
adiestras a los respectivos empleados en el mancjo adecuado del
equipo y hacerlos capaces de ccomprender cuancdo alge no trabaja
correstamente y en consecuencia, debe suspenderse sus servicilos,
para ponerlo en reparacién.

En la Secccibn de talleres existen un equipo completo para la
confeccibn y reparacidn del mobiliario del Heospital,

Departamento de Imvestigacidn Sociocecondmico

Est& a cargo de dos perscnas que trabajan un total de 16 ho
ras diarias y entrevistaa los pacientes que consultan por primera
vez con €l objeto dc¢ evaluar su posicibébn sccicecondmica y ver la
ayuda que pueda darle la Institucién y la ayuda que ellos puedan
reclprocar,

Departamento de Contabilidad:

Tiene como Jefe un Contador, con especialidad e¢n el ramo y
experiencia en contabilidad hospig&alaria, llevandco de la institu-
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cibén , control de equipc, tarjeterc y el inventario permanentd,
control de presupuesto.

Departamentc dec Tesoreria de la Junta de Proteccidn Sccial:

Estd a cargo de una persona contabilista que lleva todo el
contrcl de entradas y salidas de dinerc de la Institucién. Ade-~
mas de encargarsc de la custoria de lecs dinercs de la misma y
cuidad que el presupucsto no sea sugerido,.

Departamento de Capellania y Scrvicios Religicsos:

Desde el punto de vista religioso, en nuestro hospital sec
recibe y atiende pacientes de todas las religiones y creencias,
por decretc de la Junta de Proteccidn, pucden entrar los Minigs-
tros de cualquier religidn a atender sus feligreses, como la ma-
yoria de la gente es catdlica, existe un capellén que atiende es-
piritualmente a los pacientes y su religidn. Ademés celebra misa
en una Capilla detro de la institucidén., Existe una comunidad re-
ligiosa formada por:

1 Madre Supericra que es la la vez Intendente ¢ Ecénoma.
1 Enfermera graduada(religiosa) que es anestesista
1 Enfermera Auxiliar (religiosa) que es técnica instrumen-—
tista. .
1 religicsa jefe del Departamentc de Lavandcria
1 religiosa jefe del Departamento de plancacduria y repara-
cibn.
2 religiosas que laboran en la cocina del hospital,
Todas laboran més de ocho horas.
Departamento de Lavanderia:
Cuenta con un equipo asi:
1 Lavadora automética,
Centrifugas y secadcras a vapore

Tiene una jcfe y siete auxiliarcs, en las secciones de plan-

chado, reparacién y reparto.
Departamento de Ambulanciac

Sc tienen dos ambulancias , una de doble traccibn para lcs
caminos malos y otra regular. Los choferes cubren las 24 horas
de labor para dar servicio al &rca junto con la ambulancia del
Seguro Social, y las del Centro Rural de Asistencia de Palmares.

Departamento Administrativc:

Esta a2 cargo de ° un administrador, con cursc de administra-
cién general y quc se encarga de todos los deparmamentos no téc—
nicos del hospital, con susupervisidn y delega su autoridad en
los jefes de los departamentcs a su cargo., El administrador de-—
pende jerérquicamente del Médico Director, y forma parte del Con-
sejo Administrativo,.
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Las pautas gcnerales de la nueva organizacidn del &reca tie-
nen un caracter tempcral y sujetas a revisidén concurrente, conti-
nua, 2 medida que sec ejecuten las acciones y se estudien las con-
veniencias de ir modificéndolas. San Ramén y Palmares han dc ser
una unidad técnica y administrativa de salud para los efectcs de
las prestacicnes de los servicics de salud, que respondan al pro-
grama coordinado a nivel superior, G136378

Copresponde ahora al Ministeric de Salubricad POblica, con la
Direccidn General de Salubridad; la Direccidn General de Asisten
cia, a las Juntas de Proteccidén Sccial de San Ramén y Palmares y
a la Caja Ccstarricense de Segurc Sccial a nivel supericr, poner-—
se¢ de acuerdo para cotorgar la autoridad pcr igual al ejecutive de
la zona, quien scré responsable del esfuerzo de colaboracidn con
los funciocnarics del Gebierno y cotras agencias que conduzca a una
adecuada planeacibén de programas y serviciocs para mejorar la sa-

lucd del Area comc parte del desarrollo socioecondmico del pais.
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Especificamente es responsable de:

a) Estudiar y evaluar en forma continua y cn colaboracidbn
con su persénal y los Departamentces técnicos de ambas Direccio-
nes Generales del Ministeriic de Salubridad, y agencias colabo-
radora, las condciones prevalentes de salud,en el &reca,

b) Desarrcllar e implantar los servicics locales de salud,
para satisfacer las necesidades del &rea, esto incluye la puessga
en préctica de las pricridades, normas y procedimientos y préc-
ticas operacionales de los servicios y establecimientos del 8rea
a su cargo, Jue aseguren un programa local adecuado, preparar
los anteproyectos de presupuestp; ayudar y colaborar impulsando
el entrenamiento de personal; evaluar ¢l trabajo y las realiza-
cicnes con su equipc técnico de sus subalterncs; preparar infor
mes y coordinar todas las geraciones locales, que cuenten con
el apoyo del Ministerio de Salubridad PGblica.

c) Dirigir las operaciones del Ministerio de Salubridad P&
blica incluyendo la formulacién de planes lccales, la iniciacidn
y supervisidn de programas de trabajo, la revisibn, evalua-
cién e informacidn scbre ¢l progresc alcanzado, entrenamiento de
personal, precparacidén de presupuestos y supervisidbn de todas
las otras fases de las actividades administrativas y técni-
cas del personal del pérez. Mantener vinculacidn y éptimas re-
laciones de trabajo con los otros profesiocnales que s¢ encuen-—
tren en el ejercicioc privado u otras agencias y promover los ob-
jetivos que llevan a una salud ccmpleta, fisica ymental, as 1
como social,

! d) Asegurar que sc¢ trasmitan a las diferen tes agencias su-
pericres , tcda la documentacidén e informacibén relacionadas con
los programas de salud, y otros recurscs para la salud del é&rea.

e) Coordinar tcdos los organimes del &rea en forma tal que
llegue a consituir un todo para poder darle al pueblo la medi-
cina integrada que necesida finalmente. Para estc se trataré de
llewx a las entendades pertenecilentes a diversos organismos,

a una méxima cooperacidébn a nivel de los distritos politicos en
que se brindaré medicina integrada, como ejemplo para el resto
de los distritcs de la zona, de la grovincia y de la pdria,

f) Fealizar ctras actif¥idades reclacionadas y scolicitadas
por el Ministeric de Salubridad PUblica.

NATURALEZA DE LAS DECISIONES Y DE LAS RESPONSABILIDADES DEL
JEFE, QUE CONLLEVA POR LA RESPONSABILIDAD DEL AREA SAN RAMON,
PALMARES .

a) Es respconsable de todas las fases de la administracidn,
organizacilén y desarrollo completo y ccoccordinade de los programas,
establecimientos de salud del Ministerio del é&rea y del resto de
servicios vy establecimientos de salud, cuando los otros organis
mos y patrcnes sean la autoridad respectiva; el Jéfe de &rea
ha de tener y ejercitar juicio de iniciativa independiente den-
tro del marco de discrecionalidad que sefialen los &rganos superio
res del Ministeric de Salubridad POblica. En la adaptacidbn de
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las normas y técnicas establecidas a las necesidades locales de
su ér;a; planea y dirige las actividades del personal asig nadc
a su area,

b) Supervisibén: Recibe supervisidn del Ministerio de Salu-
bridad PUGblica, a través de sus dos Direcciones Generales, y a
través de ellas, por delegacién funcional de los Departamentos
técnicos y administrativos, tantce normatives como normoejecuti-
vos de ambas Direccicnes Generales.

Ejerce supervisidn scobre todos establecimientos del &rea a
su cargo, que le hayan sidc encomendados, ya sea directa o indi-
rectamente por delegacidbn en su perscnal,

c) Autcridad: El Directcr de la Zona San Ramén-Palmares tie
ne en su &rea, toda la autoridad para cumplir las respcnsabili-
dades y funciones que se le asignen por delegacidn del Ministe-
rio de Salubridad PGblica, de las Juntas de Proteccidén Social de
San Ramén y Palmares y de la Caja C starricense de Seguro Social.

La participacién de la comunid®d a través de las crganiza-
ciones civica, llémense Juntas de Proteccibén Sccial, Comités de
Salud, Ccmités de Nutricidn, etc., continuarén ejercitandose
como hasta el presente, pero coordinadas y sujetas a los ajusted
gue de comln acuerdo se establezcan a lcs niveles superiores co-
rrespondientes al Ministerioc de Salubridad cuandc deban adaptar-
se a las exigencias de esta mocdalidad diferene y cambiante de to-
doc el procesc coperative de las prestaciones de salud por la na-
turaleza demostrativa de salud y medicina integral y de investi-
gacién que tendré la zcna. El ejecutivce de esta zona debe como
minimoc tener titulo de especialista en Salud PGblica o en Admi-
nistracidén de Hospitales, y si en lo segundo debe tener conoci-
mientos blsicos de Salud Phblica.

Tendré la cobligacidn de promover la educacibn de todc el
personal de la zona a todcs los niveles, como un todo en las ra-
mas prevento curativas debiendo establecer projramas educativoes
en servicio.

A este nivel estaré asesorado por don Cecnsejos. Uno técni-
co y otro administm tivo. E1 técnico estaré formado por los mé-
dicos especialistas en Salud PGblica del Departamento de la Uni-
versidad de Lousiana en nuestro hospital, los jefes de las Uni-
dades Sanitarias de San Ramdn y Palmares, los Jefes del Seguro
Sccial de ambos cantones y los Jefes de Servicios técnicos de
hospital, que a su vez seré&n Jcfes técnicos de la zona.

El Consejo Administrative del &rca estaré formado por el
Administrados del Hospital, los Jefes Administrativos de las
Sucursales decl Scguro Social de los dos cantonse, y los médicos
directores de dichos establecimientos, los Jefes de las Unidades
Sanitarias y un representante de la Junta de Proteccidn de los
cantones de San Ramédn y Palmarcs.

Estos cConsejos tendrén que reunirsc una vez por mes COmoO
minimo. Los Jefes de los diversos servicios del Hispital serén
los Jefes de los servios respectivos de la zona, siempre y cuan-
do tendan la especialidad respectiva, o éste nombre su repre-
sentante, o si en el &rea o institucicnes hubiese la persona
calificada, posiria serlo,.
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DEPARTAMENTOS BASICOS EN LOS SERVICIOS DE LA ZONA

SU__ORGANIZACION

Pediatria

Medicina Interna
Obstetricia

Cirugia General

Salud Phblica
Siquiatria.

Enfermo Crdbnico y Senil
Odontologia

Laboratcrio

Anatomia Patoldgica
Radiologia
Esterilizacidn
Farmacia

Mantenimiento

Dietética y Nutricidn
Servicic Social
Proveeduria

Lavanderia y Raperia
Transportes y mbulacias.
Acdministrativos

DEPARTAMENTO DE PEDIATRIA:

El Jefe serd en toda la zona, el médico pediatra jefe
del Departamentc de Pedriatria del Hospital, que en lugar
de tener cuatrc heras, como esté actualmente, habré& de te-
ner ocho horas. Ademds de supervisar dicho Departamento del
Hospital, tanto en la consulta como en la Scccibn de hospi-
talizacidn, estard a carog de la superficisibdn y realizacid
de las consultas de nifio sano en las Unidades Sanitarias ce
ambos cantomes, y en los dos distritos "pilotos" de medici-
na integrada y seré& ¢l Jefe del Centro de Nutricidén de Palma-
res que tomaré entonces muche auge, creando tambief una Sec
cibnde hospitalicacidén, que actualmente existen sblc duran-
te el dia. Ademds el médico serd el Jefe de los dos Centros
de Nutricidn en su carécter de inmediato, y coclaboraré con
los médicos Jefes de las Unidades Sanitarias de ambos canto-
nes., Si es posible, dok hcoras diarias de sus ocho las po-
dré ocupar para dar serviciocs a nifios asegurados dela zo-
na y asi pueda tener pediatra toda la comunidad. A su car-
gc estarén los programas prevento curativos y nutriciona-
les con respecto al nific. Todo este programa de peditria
regional estaré& profundamente oriéntado hacia la prevencibn
con mGltiplea actividades sobre educacién a todos los nive-
les de la comunidad, y para esto el pediatra ha de contar
con la participacidén de todo el cuerpo médico, enfermeras
graduadas, auxiliares y dietistas; escuela Normal de la lo-
calidad, Centro Regional Universitario de San Rambén, maes-
tros de escuelas, profesores de colegios, etc,
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DEPARTAMENTO DE MEDICINA

[TERNA @

ist nntes, ademds de ser
‘nsulta externa, seré el
zcona, tanto de la fase
yLaborande en lo méximo en

Este Departamento cun su Jefe
rasponsables ~ en el e v
responsable de la me
curativa como en la fas
ésta. Serd responsable en s parte curativa de las en-
fermedades trasmisibles; los mé las unidades Sanitarias
de los dos cantcones, tendrén =l confrol de contactos. La parte e-
ducacional serd funcidn ‘ los médicos inerndstas del
hospital, sido de los m sol- -meras y demds personal que las=
Bora en otras entidades cde salud de la zona. Este Departamentc
tendrd también las siguientes wspondabilidades, que seré igual-
mente  aplicables a ctrecs servicics clinicos:

a) Crea y supervisa la aplicacidn dc reglas profesionales
y administrativas, no solo para el hospital v su consulta ex-
‘terna, sino también para la atencion de la medicina interna en
el Centro Rural de Asistencia de Palmares, en las clinicas del
Seguro Social y en los dos tristirtos politicos "&reas piloto”.
Adem&s colaborard este Departamento en la estrecha regipnaliza-
cibn con el pequefio hospital ¢ Centro de Asistencia de " almares,
de tal manera que se pcrmita ¢l novimiento de médicos y personal
pargmédico del hospital al Centro Rural y de &te a aquél, en co-
municacidn de doble v,

b) Deberéd recalizar y colaborar en investigacidn y rehabi-
litacibdn en toda la zona.

c) Desarrollar un manuval de procedimients en la parte de me-
dicina interna para alcanzar los més elevados estandars, no solo
a nivel del Centro Rural, sino también en las dos &reas piloto.

DEPARTAMENTO DE OBSTRETICIA:

El Jéfe Médico de el mismo Departamento del Hospital, junto
con los médicos de Asistencia de Obstetricia , ademés de su labo
hcspitalaria, cgtardn dwr C+amen+0 entregados a la ccnsulta pre-
natal en las Unidadcs ol L. " bos cantones., La consulta
prenatal del Segurp Soclial en San Pamon, actualmente la hace un
médico que se dedica a la cobstetricia y gwe trabaja también en el
hospital. En Palmares v en las nuevas areas piloto habrd una
corrientes de doble via, desde el hospital hasta las &reas piloto
psasndo por la Unidades Sanitarias, las Clinicas del Segurc y a-
demds la corrientes también ser& de abajo hacia arriba, tantoc del
personal médico y paramédico v desde el punto de vista educativo.
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DEPARTAMENTO DE CIRUGIA GENERAL :

El Jefe de Cirugia General del Hospital, ademés de su res-—
ponsabilidad como Director del mismo, serd@ igualmete responsa-
ble de la cirugia menor gue es la que se lleva a cabo en otros
establecimientcs de la zona, comc son:

Las cirugias mencres de las Clinicas del Seguro Social, del
Centro Rural de Asistencia de Palmares, cdel Departamentoc de In-
yectables y Pequefia Emergencia que habkré& en las &reas distrita-
les piloto.

Se creard como en los anteriores departamentos la corrien-—
te de regiocnalizacidn de doble via, en forma muy intensa para en_
sefianza y ayuda a los diferentes niveles, y ayudaré a redactar
el libro de proce "-lentos, manual, en lo que se refiere a ci-
rugia,

Tendré& su parte de rehabilitacibn e investigacibn.

DEPARTAMENTO DE SALUD PUBLICA:

E1l Médicc Jefe de la Zona, tendré el asesoramiento técnico a
nivel de la zona de los dos médicos especialistas en Salud PG-
blica que visitan semanalmente el hospital y que pertenecen al
Departamentc de la Universida de Lusiana en San Ramdn. Ademés, se
pediré la sesoria del epidemiblogo de esa Institucidbdn,por supuesto
ademé&s de contar como se sobre enteinde con la supervisidn su-
~perior del Ministerio de Salubridad POblica en esta rama, B es-
te nivel, cabe referir al lector a las obligaciones que tiene el
Médico Directcr del &rea. Con el ascscoramiento indicado previa-
mente y con los conocimientos que debe tener el Jefe del &rea de
Salud POblica, tendr& que trabajar directamente ° unido con los
jefes de las Unidades Sanitarias citadas, para poder planear y
llevar posteriormente a cagoc, con todce elpersonal disponible de 1lo
centros y utilizando todos los recursos de la comunidad , los pro-
gramas que lleguen a alcanzar la meta de la medicina integral,
unificada y completa, Gnica forma e¢n gque debe brindarse si se tien
un concepto cabal de lo que hoy sc piensa que es medicina, y en
esa forma, a todos los niveles se trataré de llegar, perc para Ccom
menzar a desarrcllarla, en una forma efectiva es por loque hemos
pensado escencialmente en crear dos zonas piloto, detro de nues-
tra &rea, para poder comenzar con dos pasos firmes y que espe-
ramos certeros.

DEPARTAMENTO DE SIQUIATRIA:

El Jefe de Siquiatria del Hospital, quien actualmente rea-
liza una visita a nuestra institucidén y a la Sucursal de la Ca-
ja en San Ramén una vez porsemana y acompafiado de una enfermera
y una trabajadora social, seré& el responable de la atencidn si-
quiltrica de la zona, por el grupc médico y paramédico, este Gl-
timc a nivel de las areas piloto.
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Como es 1mpu51ble la atencidén de¢ todos los pacientes de un
4rea de cuarenta y nuecve ﬂ1¢ habitantes con sclo un siquatra, una
vez por semana, parte del tiempoe lo omp1caré éste, la enfermera
y la trabajadora social en educar c¢ instruir al resto de los mé
dicos de la zona y personal respectiva para que puedan se-
guir muchos cascs que no necesiian consulta constante con el es-—
pecialista.

Parte de este programa se ha hechc en el Gltim afic, pero se
considera que debe pedirse otro dia para dedicarlo exclusiva-
mente a siquiatria preventiva dentro del &rea, A este res—
pecto, el médico la enfermera, y la trabajadora social, que vie-
nes desde San José, laborarén cﬂucanvqo *1struycndc prcventin-
mente a médicos, enferimersa de 1“ zona, vy también a maestros,pro
fesorcu, tando de secundaria de Universidad y a diversos
comités de las comunidades ent: los gue estd el Comité del En-
fermo €rénicc Senil, el de las sefioras gue ayudan a nifios prode
ma, etc.

DEPARTAMENTO DEL ENFERMO CROINLCO SENTIL.

SRS -

Fue descrito en los recursos existentes.Bctualmente trabaja
sblo para el cantdn de San Ramdnk y debe tener una proyeccidbdn pa-
ra Palmares, en donde se¢ debe organizar un Comité similar al de
San Rambén, centralizadc en el Centro Rural de Asistencia local,

y el cual debe ser ayudado por la ccomunidad, comités, Organismcs
Locales de Palmares, idea que vala sido comentada en tal sentido
por el Jefe Médico del Seguro de Palmares y que tuvo enkusiasta
respuesta, ya que querian hacer en la comunidad un Hogar para An
cianous y enfermos crdniccs,.

DEPARTAMENTO DE ODONTOLOGIA:

Actualmente hay una disgregacidén en la atencidbn local de 1la
zona, ya que el odontblogo del hospital, los odontdlogos de las
Clinicas del Seguro Sccial en los dos cantones y el c@iontbdloge
de la Unidad Sanitaria de San kamén, nc tienen ningln progra-
ma coordinado para la zona, y ¢l programa de prevencibn que
existe en la Unidad Sanitaria de San Ramén es muy pequefic, con-
sideramos por lc tanto fundamental una sola organizacifn en este
Departamentc para toda la zona, vy adem&s por supuesto se debe
luchar por la flucrizacidn del agua, yaque las caries en nuestrc
medio son un verdaderc prcblema, por falta de odoentélogos se po-
dria aprovechar también el Centro Regional Universitario de San
Rami{n, y traer estudiantes de Odontclogia a trabajar en la zona
en medicina odontoldgico-preventiva infantil y escolar, que se
inicia a nivel de kindergarden y escuela primaria, Puede ser un
programa que bien planeadc y en forma ininterrumpida puede lle<:
gar a dar grandes frutos. Integrado a la parte de asistencia mé
dico escolar,.

DEPARTAMENTO DE LABORATORIO CLINICO Y BANCO DE SANGRE:
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Hasta ciertc puntc este servicic bastante especializado por
fuerza se encuentra centralizado, ya que el Gnico doctor en Mi-
crobiolcgia de la zcna es el Jefe del mismc laboratorioc del hos-
pital, y es ¢l Gnicc que pucde practicar determinados exémenes,
Sus asistentes han sidc pormades en cursos dados por el mismo doc
tor, aunque dos de ellos tomaron posteriarmente cursos en el Mi-
nisterio de Salubridad Péblica.

Es el mismo laboratcoric que usa exclusivamente la Unidad
Sanitaria de San Ramdn,

El Seguro Social de San Rambén, tiene laboratorista para exé-
menes bésicos, y €l resto son enviados al laboratorio del Hespi-
tal. En la Unidad Sanitaria de Palmares existe un laboratorista
auxiliar que llega dos veces por semana.

Se considera que en el Centro Rural de Asistencia de Palma-
res debilera existir un laboratorista entrenadce y de tiempo com-
pleto, que podria ser educado por ¢l Jefe del Laboratorio del
hcspital.

A nivel de lcs proyectos pilotos, censidérasc que la enfer-
mera auxiliar que esté permanentemente allé, podré ser entregada
en el hospital para exé&menes bésiccs a nivel distrital. ‘

El Bancc de Sangre, que ticene sede enel Hospital de San Ra-
mdén, en donde existen més de dos mil personas tipeadas en grupo
sanguineo e inscritas, ha de hacer una copia de su archivo para
mantenerla en el Centro Rural de Palmares, en doncde como existe
maternidad, en un determinado mcmento se puede necesifiar de ur-
gencia sangre., En Palmares debe haber una sucursal del Banco de
" Sangre en el hospital principal, como creacibny proyeccidén del
central,

Su organizacibén y principics bé&sicos serén los mismos que
los del Banco central, sea que ¢l Bancce no compra sandgre, Senci-
llamente recoge la buena voluntad de la gente para dar a guien lo
necesita, algc que no tien precio con qué pagarse.

Se trata a toda costa de que en la zona el Seguro Sccial no
compre sangre ccmo lc hace en San José,

DEPARTAMENTO DE ANATOMIA PATOLOGICA:

Asi como en el Hospital, todo tejido removido en cirugia ma-
yor debe ser enviadc a San José para estudio de patologia, segln
crden establecida, ¢l mismo principio serviré para todos los ser-
vicics de cirugia menor del &rea. Actualmente el Departamento de
Patologla se encarga de reportar todas las biopsias y autopsias
de la zona para los que no son asegurados y el Departamento
de Patologia del Seguro Sccial de San José para los asegurados,
consideramos de mucha mé&s conveniencia para nuestra institucién,
que haya ademé&s un patélogo contratado especificamente por los
Organismos de Salud de la zona para gue una vez por semana haga
los comentarios de biopsias y autopsias hechas en el &rea en u-
nién con todos los médicos que laboran en la misma, y ademés
debe tener la obligicidén de organizar programas educativos en es-—
ta rama de la medicina y ver el estudio de patologia del é&rea,
comec una cuestibén de la comunidad distrital en conjunto, para
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estudiar los problemas propics de la localidad y el tipo de aten-
cién médica que se esté& proporcionando.

Har& también investigacidén con el material de la zcna y -
finalmente coordinard su labor con los Departamentos de Anato-
mia Patolbégica a nivel central de la Rep@blica.

DEPARTAMENTO DE RADIOLOGIA:

Actualmente la radiclogia de la zcna estl centralizada en
el hospital, 1lc mismo la fluwrCSthé, vy ha promovido este De-
partamento da tral a de equipc mdévil para tocmar abreugrafias a
la pcblacibn. “ctualmente esté contribuyendo para realizar la
citada pesquiza pulmonar, con un aditamente especial al aparato
de rayos X.

Debe pues, intensificarse la campafia preventivo, por ejem-
plo, tomando abreugrafia a toda persona que se hospitalice y en
camppafias ya programadas para la zona por el Departamentc de Sa
lud PGblica de ésta.

DEPARTAMENTO DE ESTERILIZACION:

: Existe actualmente gquipo de esterilizacidén en el hospital,
que le sirve al mismo y a la Clinica del Seguro Social y existe
otro en Palmares en el Centro Rural., Considérase que las normas
deben ser iguales para ambos y la funcidn debe estar en ambos lu-
gares dirigida por las enfermeras jcfas respectivas. Be ambos si
tios deberd salir cl nimero de equipos de esterilizacibn nece-
sardos para los dos prvycctvs pilotos. En cuantc haya oportu=
nidad econbdmica se considera que la parte fija en el hospital
de este Departamento, dcbe ser totalmente remcdelada y adecuada
a las necesidades actuales, ya que es totalmente insuficiente e
ingonveniente por no tencr tréfico de doble via.

8EPARTAMENTO DE FARMACITA :

Actualmente en nuestros centros hospitalarios existen tres
farmacéuticas con su titulo de Doctoma en la especialidad. Una
es Jcfe en el Hispital y las otrs dos en cada Sucursal del Se-—
guro Sccial. Se considera que la del Hospital de San Ramdn debe
ser la misma que funcione para la Unidad Sanitaria de la locali&
dad. En Balmares hacer tode el esfuerzo posible para que la
del Segurc Sccial, bajo direccibn de la Doctora de Farmacia c¢n
Palmares, sca la encargada de supervisién de todes los despachos
de recetas para el Centro Rural de Asistencia, la Unidad Sanita-
ria, el Centrc de Nutricién y el Centrc de Recuperacidn Nutricic
nal de Palmares,

En cuanto a los dos distritos pilokos en referencia, se de-
be coordinar de tal manera que en el distrito piloto de Palmares
sea la farmacia del Seguro la encargada de dirigirlo y en San
Rambén, la farmacia del Hospital en coocrdinacibén con la del Se-
gurci °
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DEPARTAMENTO DE MANTENIMIENTO :

En vista de que el Hospital Dr. Carlcs Luis Vakverde Vega
cuenta con una buena instalacién para taller de reparacién, que
no existe en ninguno de los otros centros de la zona, lo mismo que
un Jefe de Mantenimientc entrenado al respectco, se considera que
se debe centralizar dichc Bepartamentc, y el ser& denominado "
Mantenimientc de Zona". Esc si,es fundamental, més perscnal,ya
que ni siquiera alcanza ¢l que el Hospital tiene para manteni-
miento en la actualidad, aunque nosctros cclaboramcs con perso-
nal para mantener actualmente la Unidad Sanitaria, el Centro de
Recuperacién Nutricicnal de San Rambn, y colaboramos en una mini-
ma parte, dentrc de nuestras capacidades con el Seguroc Social.

Por supuesto en este mantenimiento va incluido tamién el n
merc de pequefios locales que tendré&n las dos zonas pilotcs dis-
tritales,

DEPARTAMENTO DE DIETETICA Y " RICION:

Este Departamento en la zona, debe de estar dirigido por un
Pediatra y ademés, es fundamental tener una dietista con sede en
el Hospital y que servird en toda la parte téecnica de los Centros
de Nutricidn, y en el Centrc de Recuperacién Nutriciénal de Pal-
mares, que serd de zona.

En el aspectc de la parte educativa, que es fundamental, de-
be tener un caracter permanente en Kindergarden, escuelas, cole-
gics, Normales, Centro Regiocnal Universitario y campafias edu-—
cativas para la poblacidén entre ellas, de promover la ingestibn
de pesado como procteina, re resulta muy barata y que esté& a 80
km de nuestra zona, como es el Océano Pacifico,.

A nivel de los distritos pilotcs, la Auxiliar de Enfermeria
comc en todos los centros de salud, en compafila con el perscnal
de enfermeras graduadas y médico, ayudarén a la educacién de la
poblacién.

DEPARTAMENTO DE EBERVICIO SOCIAL:

Actualmente el Hospital tiene la plaza para Servicio Social
Esta persona estar& encargada a nivel de toda la zona, de laborar
en sus programas, preventocurativos, sociocecondmicos y de desa-
rrollc comunal en general, asistida por los auxiliares de Sewyvi-
cio Social que tiencn las clinicas del Scgurc Social, ademés
deberé proveerse por lo mencs de una auxiliar mé&s, ya que - aln
asi, el personal seria insufieciente. Tendrén también una coor-
dinacién completa con las Trabajadcras Sociales siquiétricas que
lleguen una vez por semana al Hospital y también ccordinacibn es-
trecha con la Trabajadora Social del INVU, que visita el programa
de E.nfermo Crénico Scnil a nivel de los pacientes que viven en
las casas alquiladas al INVU. E1 servicio de investigacidén so-
cioecondmico del hospital estaréd adscritc a ese Departamento,
estableciéndose otro similar en Palmares en el Centro Rural di-
cho.
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Deberd& colaborar en todos los programas de visitas a domici-
lic con tcdas las enfermeras de la zona que las realicen, inclu-
yendo, por supuestc los des distritos pilotos de la zona.

Especificamente en este programa ayudarén a hacer el censo
general, el estudio de la vivienda, habitos dietéticos, higiénicos,
problemas scciales, etc,

Desde el punto de vista de la comunidad en general, este De-
partamento deberd ayudar y promwver en lso Organismos Locales de
Salud, programas para un mejoramiento global,

DEPARTAMENTO DE PROVEEDURIA :

3

Considérase que desde . punto de vista enunciadc, mientras
no haya integracidn tctal del Seguro Social con los servicios de
salud gubernamentales y de las Juntas de Proteccibdn Social, podria
haber dos proveedurias centralizadas, una para el Seguro Social de
la zona y otra igualmente centralizada para los serivios de salud
brindados por las Juntas de Proteccibébn Social y los organismos gu-
bernamentales.

DEPARTAMENTO DE LAVANDERIA Y ROPERIA:

, Se ccnsidera que es mucho més econbdmico para todas las insti-
tucicnes de salud del &rea, tener una lavanderia y reperia, sufi-
ciente y centralizada para los servicios del &rea, con una buena
distribucibn, basada en vehiculoc propic que puede ser utilizadc
para otros servicios de transporte de diferenes instituciones de
la zona., Esto vendria a solucionar problemas que tienen las Jun-
tas de Proteccién Social y los organismos gubernamentales, En cuan
to al Sequro Social, la Lavanderia puede venderle los serviciocos a
esa Institucibdn,

DEPARTAMENTO DE TRANSPORTE Y AMBULANCIA:

Las dos ambulancias con gwe cuenta el Hospital, y la del Se-
gurc Social, asi como la de la Junta de Proteccidn Sccial de Pal-
mares, trakajarln todas coordinadas, para brindar un buen servicio
a toda la comuniddd como un todc, y no en forma fraccionada como
se hace actualmente, dandc asi un servicioc efectivo las veinticua-
tro horas en forma organizada. Ademés deberé&n estar preparadas
para en cualquier momento partir si alin se llegaren a solicitar las
allamismc tiempoo.

Se necesitaré& comprar un vehiculoc de carga para transporte
a los diferenes centros dedde el puntc de vista de la proveeduria,
y que inclusive, sirva para traerlco con material, equipc, medica-
mentos, etc., cuando se requiera hacerlo desde San Joséo de cual-
quier otro lugar de la RepUblica. Servird tamlin para el ser-—
vicic de lavanderia y rpperia entre los diferents centors
de salud, siempre que se guarden las medidas higiénicas fundamen-
tales para proteger el vehiculo de ropa contaminada. La tripula-
cidén de las cuatro ambulancias ademés de estar muy bien equipadas d
desde €l punto de vista de urgencias, los choferes deberén tenr
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curso de primeros auxiliocs e inclusive una préctica especial pa-
ra la atencidén de partos en ambulancia, cuando el caso lo améri-
te., Estas ambulancilas deben estar tetalmente ccordinadas para re-
coger los pacientes de los diferentes distritose.

DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO:

La administracidén general de los serviciocs no técnicos ni
cientificos, deberé&n estar a cargo de una persona gque reuna como
minimo un curso de administracidn. Esta persona supervisaré y co-
laboraré&, a nivel local e institucional desde el punto de vista ad
ministrativo y ayudard g tendrd como principal funcién la de coocr—
dinar esta parte de los servicios entre las diferentes institucio-
nes

DEPARTAMENTO DE ENFERMERTIA:

Actualmente la zona cuenta con 10 enfermeras graduadas, una
de ellas que ho trabaja ahora en ninguna institucidén,y que deben
dérsele todas las facilidades para que lo haga. Deberé& haber una
enfernera Jefe que cocrdine todas las instituciones entre si en
su aspecto prevento curative v en relacidn con las zonas piloto,
ser& la Superviscra en compafila de la Enfermera Jefe del Hospital
para la zona piloto de San Ramén, o de la Enfermera de la Unidad
Sanitaria en Palmares en la otra zona piloto. La Supervicidn es-
taréd a cargo dela Jefe descrita con la enfermera Jefe de la Unida
Sanitaria de la localidad. La zona cuenta con 40 enfermeras auxi-
liares que seguirén trabajando, perc con un curso especial en sa-
lud plblica a nivel de las enfermeras asistenciales, yaque las
de las Unidadaes Sanitarias lc tienen. También este curso debe ser
dado a las enfermeras auxiliares del Segurc Social. Seré necesario
entrenar m&s perscnal auxiliar con dos objetivos:

a) Proporcionarle a los médicos de consulta externa, tandio del
Seguro Social ccmo del Hospital, de las Unidades Saritaria y del
Centro Rural de Asistencia de Pezlmares, una enfermera todo el tiem-
pc que den consulta, y trabaje en equipc con el médicc en la si-
guient forma:

Cada cconsultorio tendré& un cuartoc para la enfermera y otro
para el médico, comunicado con el otro, de tal manera que todo pa
ciente debe ser visto en primer término por la enfermera auxi-
liar entrenada para esto, la cual descargard parte del trabajo
del médico en cierkos casos, por ejemplo cuandc un paciente haya
recibido instruccion para darle los medicamentos, hacer un inte-
rrogatoric y ei el caso lo amerita, pasarlo al médico., Los casos
eu ella pueda despachar por su prcpia cuenta, previo entrenamien-—
to, descargando en esta forma gran cantidad de cosas pequenas
que el médico no necesita ver. Ademds al médico le quedaré més
tiempo para ver mejor a los pacientes. Finalmente como esta en-
fermera tendré que hacer visitas a domicilio para ver sus pacien
tes, en sus casas y en sus problemas, estar8 mejor condicién de
descargar y llevar a cabo este trabajo en los casos especificos.
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Este trabajo de equipo en la zonas en las que se ha llevado
a cabo en Israel, ha tenido muche éxitog de tal manera que el mé
dico esté en capacidad de tener més tiempo para explorar los -
pacientes que verdaderamente lo necesitan,

A este respecto se debe claborar un prohrama especifico
y estructurado en forma detallacda.d nivel de los distritos pilo-
tos habré una Enfermera Auxiliar por cada dos mil habitantes del
drea en cuestidn, dando todo su aporte a la medicina integral
como se explicard mds adelantle cuando se¢ hable del proyecto piloto
y en €l cual ella es parte fundamental del mismo.

UNIDADES SANITARIAS DE SAN RAMON Y PALMARES :

Ser&n los Centros principales desde donde se incursar8 pri-
mariamente todo programa preventive, empezando por educacidn que
debe llegar a toda la comunidad, inmunizaciones, saneamientc amb
biental, etc. Los estudios epidemioldgicos que se realicen en
la zona desde el punto de vista de investigacidbn, contrcl de
contactos, trabajardn como un todo con los departamentos curati-
vos, tal y como se ha explicado a nivel de los Departamentos médi
€GB

DEPARTAMENTO DE LA U:""VERSIDAD DE LOUSIANA:

Desde el punto de vista del &rca, pediremos la colaboracién
- técnico cientifica que £ nos ha brindado siempre, desde el puntc
de vista epidemicldbgico, con el Epidemibélogo con que cuentan ellos
desde el punto de vista de la salud plGbl.hica, de sus especialistas
en ese Ccampo. ‘

Las Auxiliares de Enfermeria que trabajan en el estudio de
investigacién de hepatitis y que visitan regularmente familias,
se les pedird su colaboracidén en la educacidn sanitaria de las
mismas..,

En cuanto a transporte, los; dos medics que tienen ellcs pa-
ra penetran en las zonas rurales, se les pediré su colaboracidn
en tal sentideo, tal ccmo lo han venido haciendo. .

Se considera esta relacibdn del hospital de suma importancia,
ya que estd relacionando el 8rea con una Universidad de Estados
Unidos,.

DEPARTAMENTO DE ESTADISTICA Y ARCHIVO:

Actualmente, como explica: 5 con anterioridad, hay expedien
tes en ambas Umidades Sanitarias, en el Centrc Rural de Asisten-
cia de Palmares, en las Clinicas del Seguro Social y en el Hos-
pital local. Se considera fundamental que mensualmente deben
reunirse todos los datos de la zona para estudiarlos desde eé
punto & vista de la salud pablica, con gran atencibén en la e-
pidemiologia, pues en otra forma, o sea viendo sblo los del
Hospital o del Seguro, no podemos ver qué estéd aconteciendoc en
nuestra &rea en una forma completa y a este respecto, si consi-
deramos que con la autoridad delegada del Jefe de Zona, podré
pedirselo en forma definitiva a los direrentes departamentos de
estadistica.

A a
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En cuanto a archivos que guardan las consultad externas
del Hospital, no hay ningln problema, pues hay una unidad de
scbre clinico en donde se pueden ver las consultas externas y
las hospitalizaciones de un mismo pacientc en un solo expe-
diente., E1 hospital envia un reporte a las Clinigas del Se-
gurc Social cuando el paciente e¢s asegurado, y lo hace también
al Centro Rural de Asistencia dicho, cuando lo envia. En cuan-
to a los proyectos piloto, la Enfermera Auxiliar estaré en cada
distrito y llevar& una carpeta familiar en la cual estérn
todos los miembros de la misma y suseguimiento prevento-curativo
Este expediente estaréd en directa conexibn con los centros d
salud a nivel cantonal, para poder scrvir mejor las familias
citadas,

DEPARTAMENTO DE ORTOPEDIA ;

Estaré dirigido por ¢l médico especialista que tiene el
Hospital y se proyectar& a la zona en cuanto & prevencibén y ac-
cidentes se refiere, en toda el area, como son:

Enfoque contra el alcoholismo

Pedir colaboracibn al Instituto Nacional de Seguros para

avisos en las carreteras donde se necesiten, etc.

Asesora en forma educativa a los médicos de la zona y a los
Jefes Politicos de las zonas alejadas acerca del transporte de
pacientes.,

DEPARTAMENTO MEDICO:

Se ha explicado cbdmo trabaja cada uno de los departamentos
de la zona, a diferentes niveles, en forma ecspecializada, pero
todos los médicos como un solo departamaento deben tener meta de
medicina unificada, familiar y personal, y deben ayudar a &ducar
al resto de personal paramédico en estas funciones, y deben ade-
més ayudar en funciédn educativa a la comunidad en todas sus &-
reas.

Desde el puntcde vista prementivo, ademés de su organiza-—
cibn bésica en conjunto, actualmente existen las siguientes ac~
tividades.,

Una reunidn semeanal para asuntos administrativos de la zona,
que se lleva a cabo los miércoles y que Bebe continuar llevéndo-
se a efecto. con el objeto de continuar coordinando a todos los
niveles médicos,

Dada la importancia de los proyectcos pilotos, se cree ne-
cesario que las enfermeras Auxiliares localizadas en mabos dis-
tritos en experimentacidén al principio, deben venir a estas reu
niones junto ccn la Enfermera Graduada Supervisora, la Trabaja-
dora Social, mientras el programa se orienta, se debe hacer reu-
niones especiales al efecto.

Existe también una reunibén semanal de tipo revisidn biblio-
gr&fica que debe continuar., Aparte deesos existen también dos
reuniones por semana de tipoc clinico, una los jueves y otra los
sébados, con especialistas para revisas casos clinicos.
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De acuerdo con la nueva organizacidbdn del é&rea, el patblogo,
por lo menos una vez cada quince dias, debe tener una reunibn con
todos los médicos de la misma, para revisar los estudios, tanto
de biopsias, como de necropsias. A nivel de los distritos pilc-
tos, todos los médicos cclaborarén a través de la coordinacién
del médico Jefe del é&rea.

DOS PROYECTOS PILOTOS PARA BRINDAR MEDICINA INTEGRAL,

UNIFICADA, COMUNITARIA, COMPRENSIVA Y FAMILIAR A NIVEL DE DOS

DISTRITOS, PERTENECIENTES A LOS CANTONES DE SAN RAMON Y PALMA=

RES.

Es nuestra meta final en este proyecto, no solamente el con-
cepto descrito en el Bubtitulo anterior, sino también de brindar
en esa forma un ejemplo a nivel nacional, para que en los restan-
tes 342 distritos politicos del pals, se llevem a cabo progra-—
mas similares, cuyo conjunto llegaria entonces a poseer la capaci-
dad de impacto necesario para representar en forma concreta un sd
lido pilar sobre el que podriamos unificar nuestras diversas orga
nizaciones de salud.

El paso previo de este preoyecto, es el de la reorganizacidn
gloll del &rea de atraccidn del Hospital Dr., Carlos Luis Vakverde
Vega, que ya fue descrito en el capitulo precedente. Esto nos ga-
ratizaré la maduracidn necesaria aunque llegue a ser parcial, en
un porcentaje minimo y real, dentro de un periodo corto prefi-
jado, brinddndodos las condiciones para dar el siguierte paso,
que ser& el de obtener la delegacidbdn absoluta de autoridad
para el Jefe de Salud de la Zona,quien tendré& de esa forma la
llave para actuar. Con el objeto de obtenerla, recurriremos a la
Caja Costarricense de Seguro Social a nivel de Gerencia; en las
Juntas de Proteccidbn Social de San Rambén y Palmares, a nivel Di-
rectivo, en el Instituto Nacional de Segurc a nivel de Director
Médico y Directivo, y finalmente en el Ministerio de Salubridad
POblica a nivel ministerial. A todas las entidades patronales \
mencionadas se les hard ver la-importancia que representan a ni ¢
vel nacional brindar Medicina Integrada, comprensiva, comunita- |
ria y familiar a nivel de contacto intimo con la familia y del |
individuo como persona y repercusidn trascendental que Ileva con-—
sigo al mejorarse en forma objetiva nuestros indices de salud, |
comc ya lo ha sido experimentado en el Estado de Israel, {

El paso siguiente es el de educacidn del personal a todos
los niveles con el objetc de prepararlos para poder enforar su
nueva funcibdbn en el concpptc de salud que hemos vertido.

También hemos de dar educacidn y entrenamiento al personal
nuevo que se requierc, sobre todo a nivel de enfermeria, de acuer
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do con el vivo ejemplo que hemos vivido en Israel.
‘La RepGblica de Israel gue cuenta con un médico por cada
500 habitantes, que representa la mejor relacidn en el mundc
de habitantes por médico, fue imposible hacerlo de otra forma
y menos aln en nuestro paig, en donde el nlmero de médicos es
muy inferior al del citado pais. Si no recurrimos también al
personal paramédico y en especial a las Enfermeras Aukiliares
debidamente preparadas y a una relacidn minima de una por cada
dos mil personas, hasta las cuales llegue representando el cui-
dado comprensivo, curativo, preventivo y de rehabilitacibn
a nivel minimo y celular de la familia, nc podremos objener un
abatimiento importante de nuestros indices de salud, y de ello
el "standard" general de salud en nuestro pals actuaré en
alguno de los siguientes campos de investigacidn:
a) Medio ambiente,; incluyendo clima, naturaleza del suelo,
vivienda, agua.
b) Factores bioldgicos como nutricidn, sanidad ambiental,
vectores de enfermedad,
c) Factores socio-econdmicos, estudio del medio econdmico
de vida, concepto de los valores de la vida, educacidn
cultura, influencia religiosa.

Avyuda en todos estos facotms h hacia un correcto encarri-
lamientc de los mismos, ser& requisito bé&sico para mejorar la
meta de salud,.

Desde el punto de vista de medios fisicos se necesitar& una
planta fisica en cada distrito que en un principio podré ser un
local algquilado que cuente con dos cuartos, uno para que la En-
fermera reciba a los pacientes y otro para cu-raciones, inyec-—
tables y urgencias. Estos dos mismos cuartos servirdn para cuan-
do venga el médico de visita a los distritos y trabaje con
ella en equipo.

Contard la Enfermera con un botiquin farmacéutico cuyos me-
dicamentes habrén de ser suplidos por el Seguro Social, las Jun-
tas de Proteccidn Social y el Ministerio de Salubridad.

Desde el punto de vista de:xquipo, habrd un equipo diagnbs-—
tico para el médico y para la enfermera, baumrandmetro, etctos—-
copios, balanza para lactantes, balanzas para nifios mayores y
adultos, geringas estériles para vacunacibn inyectables, mesa
para ex@menes, ctc. Este local seréd el nlcleo de la asistencia
familiar en el distrito., Preparado el personal, €l equipo y
el pueblo en su actitud mental y antes de comenzar labores se
habréd de realizar en ambkas zonas pilotos, un verdadero diag-
néstico de salud para poder, a partid de ese momento, seguir el
mejoramiento paulatimo dela salud individual, familiar y comun@
tario, a través de una estadistica minusiosa en carpetas fami-
liares que incluirén a cadauno de¢ sus componentes enforma indi
vidual.

En esta estadistica se llevarad toda la actividdd prevento
curativa y de rehabilitacidén anotada diariamente y analizadas
por lo menos una vez al mes.

Entre estas actividades a delarrollar:
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a) Cuidado de la madre y del nifio, incluyendoc labor pre y
post natal, cuidado del nific sano, nutricibdn, educacidn de salud,
control de enfermedades infecciosas, seguimientos de pacientes re
feridos de hospitales y clinicas, contrecl del nifio escolar, visi-
ta a domicilio, enfermos crbnicos y seniles.

a) Cuidado de la madre: A este respecto nos referimos a la
clinica pre y post natal de tal manera gue cada paciente ser& con-
trolada en una primera visita pr el médico, el cual trabajando
en equipo con la enfermera auciliar y la enfermera graduada y de
obstrética de la Unidad Sanitaria respectiva segln el distrito, ha-
r& un minucioso primer exémen llevando por completo la ficha res-—
pectiva, el médico visitar& 1 vez por semana cada proyecto pilo-
to ¥ la Enfermcra lcs tendré lidos a los pacientes de primera vez
y las gue tengan patologia que necesitan ser seguidas por el médi-
co y la enfermera graduada.

La enfermera graduada y obstétrica iré& también una vez por
semana a cada proyecto pilote para ver lo casos delicades due la
auxiliar no haya podido ver, y referir& al médico los casos
gue considere convenientes. El1 resto de la semana la enfermera
auxiliar, todos los dias seguiré& pacientes embarazadas, de acuerdo
con las instruccibnes del médico y de la enfermera graduada,to-
mard datod de los pacientes, presibn artcerial y podré realizar exés=
menes de orina con cintas tests en las que estard la investiga-
cibn de alblmina.

Seguiré& de cerca todos los casos post natales referidos a e-
lla por ka maternicad respectiva.

b)Cuidado del nifio sano: La enfermera auxiliar ver& diariamen-
te nifios sanos en realcidn con la Unidad Sanitaria respectiva, ba-
jo su responsabilidad a nivel de su distrito, la vacunacidn de
100 por ciento de la pobklacidén infantil con BCG, DPT, antisaran-—
pidén, antivaridblica, y antipolio, todo esto a nivel de lactantes,
preescolares y escolares. Pesar& y mediré& a los nifios lactantes.

c) Nutricidn: Coordinaré con el Centro de Nutricibdn cantonal
respectivo, un programa prevento curativo el cual estaré rclacio-
nado intimamente con los projramas educativos a los que nos refe-
riremos posteriormente. En la comunidad dar& charlas, cnsefiarfy
promover& la agriultura hacia una alimentacidén balanceada.

d) Educacibn de la Salud: Aeste respecto daré& charlas en el
Centro de salud, en la escuela distrital, a los grupos organiza-
dos de la comunidad y en general, a toda la pcblacidén, promovian-
do siempre el mejoramiento socioecondmico y ambiental como es
la instalacidbn de tanques sépticos, letrinizacidn, control de ali
mentos y y medidas higiénicas en general sobre todc relacionadas
con los hdbitos higiénices de madre y nific, ya que la gastroente-
ritis toda es problcma serio en el medio.

e)Enfermedades infecciosas: Tendré& el controcl pormenorizado
de pacientes T.B.C., en sus medicamentes para que los tomen y en
¢l hecho que asistan a citas respectivas del hospital, lo mismo en
cuantc a cualquier otra enfermedad infecto contagiosa, incluyendo
¢l control de lcs contactos. En cuanto a la gastroenteritis, podré
dar tratamiento de acuerdo con €l manual de atencibén a pacientes,
tal como las normas del mismo lo fijane.
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f) Control del nific escolar: En la escuela llevaré lilsta ﬁbr— %)
menorizada de cada uno de los escolares, los cuales serén wistos': |
una vez al afio por el médico con examen fisico completo oa‘\%,
preventivo y ella tendr& como papel principal la educacibdn c&f%mwu&
la salud en la escuela en forma constante y con programa prcv1a:*
mente planificadc por médicos y enfermeras de la zona.

g) Scguimientos de pacientes referidces por hospitales y cli_
nicas, enfermos que consultan,.

Los pacientes le serén referidos a la enfermera auxiliar de
de este proyectc cuandce hayan egresado del hospital o de las con-
sultas de pacientes delhospital y del Seguro Social y ella debe
vigilar que tomen sus medicamentecs y sigan las instrucciones del
médico tratante. Igualmente estard atenta a cualquier cambio del
curso del padecimiento para remitirlos al médico y si ¢l curso de
la enfermacdad va bien, tendrd instrucciones de estos en los casos
crénicos para suplirlos de medicinas. Pcdré& controlar prsiones ar
teriales en ciertos casos Y, observar algln otro signo clinico, 53

_gln las instrucciones del médico clinico tratante.

h) Enfermos Crénicos y Seniles: Estaré& en relacidn directa
con los pacientes del programa respectivo en Palmares o San Ramdn,
integré&ndose plenamente como un miembro més a nifel distrital.

i) Visitas a domicilic "Visitaré todos los casos proble-
ma en la zona y contaré& cuando lo requiera el caso con la ayuda
de Trabajadora Social, cnfermera graduada o médico, segin lo re-~
quiera el caso., Podrd ir tambié de representante de los citados
para colaborar en los campos de éstos. /4 este nivel impartiré
educacién global a la familia y estudiard detalladamente el medio
ambiente, la din&mica de la sicoclogia familiar y los problemas
socicecondmicos, de nutricidbén, etc.

La Enfermera Auxiliar ha de vivir en el distrito correson-
diente con el objeto de dar atencidbn las 24 horas del dia a la
comunidad si fuera necesaric, o sea las ochc horas de trabajo y
emergencias para completar las veinticuatro si se necesitara. La
Supervisidén estard dada' por la enfermera graduada de las Unida-
des Sanitarias respectivas, la cual ha de reunirse una vez por
semana con la auxiliar y cada 15 dias con ¢l médico ambas.

~En esta forma de trabajo sc¢ conseguirén las siguientes ven—
tajas:

1= Elimidar duplicidad de cuidados médicos llevando a los ha-
bitantes a vivir los principios fundamentales de salud que patro-
cina la OMS y dando ejemplc para que el pails acelerc las etapas
que han de llevar al mismo a la unificacidn de servicios de salud.

2= Creando el prototipo de Enfermera de Familia, y aboccando
al médico a la medicina comprensiva, familiar e integral.

3= Se crea un mutuc entendimiento cntre médicos, servicios
paramédicos, individuo, familia y comunidad.

4°=Avance cn la organizacidén comunal a través de valores mé
dicos y sociales,

5= Disminucidn objetiva del nGmero de visitas a la consulta
externa del paciente al médico.

6=Disminucidén de los dias de estancia hospitalaria de la po
blacibn cobijada por este proyecto piloto. )

7=Estimulc a los valores ¢ interesecs del médico por su tra-
bajo, estimuloc para su investigacibén, haciéndole particupe como
lider de la propia comunidad,

8=Se crean en este programa las condiciones nccesarias para
que se puedan llevar a cago trabajos de investigacibdn en una for
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ma ordenada, clara y de valores précticos muy estimables para 1la
poblacidn.

9= Sc¢ crea en el personal médico y paramédico la conciencia
necesaria y la importancia fundamental de su labor en relacidn
con las pacientes,; con la familia, con la comunidad que les ha-
cen meditar mds hondamente en busca de conclusiones para servir
mejor cada dia.

10=MGltiples otros beneficios que han sido descritos a lo
largc de este pequefio trabajo que no es necesario repetir con-
tantemente.

El ornanograma fundamental de este proyecto seria el siguien
te:

El Jefe del Area, seria al mismo tiempo el Jefe de los dos
proyectos pilotos, por delegacidn absoluta de su autoridad del
Seguro Social, Gobierno Jumtas de Proteccidn Social, instituto
Nacional de Seguros,.

Este Jefe de Proyecto cocrdinaré con todas las unidades de
salud y personal del &rea, con el objeto de proyectarlas como un
tedo al uniscno, en servicios unificados de salud, a nivel dis-
trital.

5 Una enfermera graduada de las respectiva Unidad Sanitaria
seria la Supervisora responsable del trabajo fundamental de la
Enfermera Auxiliar a nivel local.Esta con su atencidn de 24 ho-
ras, seria el contacto directo constante a través del cual ha-
bria de desembocar todo el bagaje de servicios del &rea. Los mé-
dicose estarian integrados a ese serv1c1g bésico integrado.

Para estos planes pilotc seria conveniente escoger un dis-
trito de cada cantbn para crear ciemto grado de competenciaj;po
el momentoc, los dos distritos a mi criterio més convenientes y
gue posteriormente podrian ser variados son: en Palmares, el dis-
trito de Zaragoza, que queda a cinco minutos de la Unidad Sanita-
ria y del €entro Rural de Asistencia de Palmares, y a diecisiete
minutos del Hospital de la zona, lo cual facilita su supervisidn,
para asegurarnos un éxito. La poblacibn de este ditrito estd ubi-
cada principalmente a lo largo de carreteras pavimentadas. Cuen-
ta con dos escuelas primarias, una iglesia, plaza de futbo, elec_
trificacibén, agua potable, una buena distribucibn de las tierras
de zona cafetalera primordialmente en donde el campesino podria
colaborar econdmicamente para llevar a cabo el programa en cuanto
al pago de enfermeras y recursos. La poblacidn es de tres mil
cien personas y se necesitarian dos auxiliares de enfermeria. La
poblacién estd distribuida a lo largo de unos siete kildmetros,
Hay un 33% de asegurados contra enfermeda, vejez y muerte, unos
pocos contra riesgos profesionales y otra parte que tiene su peque
fia parcela y que trabajan sin patrén fijo y a vecen su propio
terreno,

El distrito de San Juan es el escogido en el cantdn de San
Ramén. Estd a uno ocho minutos del Hospital, comunicado por exce
lentes carretera pavimentada, consta de mil setecientms ochenta
habitantes distribuidos a lo largo de la carretera en una exten-
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